
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจเพ่ื่�อความยัั่�งยั่่น
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จุุดเริ่่�มต้้นของการิ่เด่นทางต้ามแนวทางดำาเน่นงานเพื่่�อความยั่่�งยั่่น  
บริิษััท อาร์ิเอส จำำากััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”)  ได้ให้ความสำาคัญในกัาริพััฒนาด้านความยัั่�งยั่ืนอยั่่างต่่อเนื�อง โดยั่ในปีี 2566           

ถืือเปี็นปีีท่� 4 ท่�ได้จัำดทำาริายั่งานด้านกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนขึ้้�น โดยั่บริิษััทฯ ได้เริิ�มกัำาหนดขึ้อบเขึ้ต่กัาริริายั่งานให้คริอบคลุุม

ธุุริกิัจำคอมเมร์ิิซเปีน็หลัุกั แลุะในปี ี2566 น่�ได้ขึ้ยั่ายั่ขึ้อบเขึ้ต่ใหค้ริอบคลุมุทกุัหนว่ยั่ธุุริกิัจำเริย่ั่บริอ้ยั่แลุ้ว โดยั่ดำาเนนิกัาริสนบัสนนุ

จุำดมุง่หมายั่หลัุกั 3 มติิ่ ได้แก่ั สิ�งแวดลุ้อม สงัคม แลุะกัาริกัำากัับกิัจำกัาริ ควบค่่ไปีกัับกัาริพััฒนาด้านเศริษัฐกิัจำใหเ้ติ่บโต่ไปีด้วยั่กััน

ได้อยั่า่งสมดุลุแลุะยั่ั�งยั่ืน 

RS LIFE 
ENRICHING
ยั่กริ่ะด่บทุกม่ต่้การิ่ใช้้ช้ว่ีต้ของผู้้้คนให้้สมบ้ริ่ณ์์แบบที�สุด
เพิั�มคณุค่าโดยั่กัาริสริา้งปีริะสบกัาริณ ์ความสขุึ้ ความบนัเทิง สริา้งคณุภาพัช่วิต่ แลุะสริา้งความเปีน็อย่ั่ท่่�ด่ใหทั้�งกัับคนสตั่ว์เลุ่�ยั่ง 

แลุะด่แลุด้านสิ�งแวดลุ้อมผ่า่นทุกัธุุริกิัจำในเครืิอควบค่่ไปีด้วยั่กัันเพัื�อให้เริาเติ่บโต่ริว่มกัันได้อยั่า่งสมดุลุแลุะยั่ั�งยั่ืน
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• แบบปีริะเมินต่นเองด้านความยั่ั�งยั่ืน 
• แบบสำาริวจำความผ่่กัพัันขึ้องพันักังาน
• เขึ้้าริว่มกัาริปีริะเมินความยั่ั�งยั่ืน (THSI)
• นโยั่บายั่แลุะเปี้าหมายั่กัาริจัำดกัาริด้านความยั่ั�งยั่ืน
• แบบสำาริวจำความพั้งพัอใจำขึ้องลุ่กัค้าธุุริกิัจำคอมเมิริ์ซ
• โคริงสริ้างกัาริกัำากัับกิัจำกัาริแลุะกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน

 2564  
• จำริริยั่าบริริณทางธุุริกิัจำ
• นโยั่บายั่กัาริกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริท่�ด่
• นโยั่บายั่กัาริใช้งานริะบบสาริสนเทศ
• จำริริยั่าบริริณค่่ค้าเพัื�อกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน
• นโยั่บายั่แลุะชอ่งทางกัาริริ้องเริ่ยั่น/แจ้ำงเบาะแส
• นโยั่บายั่กัาริบริิหาริจัำดกัาริเทคโนโลุยั่่สาริสนเทศ 
• นโยั่บายั่บริิหาริแลุะจัำดกัาริความเส่�ยั่งทั�วทั�งองค์กัริ  
• นโยั่บายั่แลุะแนวทางปีฏิิบัติ่กัาริคุ้มคริองขึ้้อม่ลุสว่นบุคคลุ
• นโยั่บายั่แลุะแนวทางปีฏิิบัติ่ต่่อต้่านกัาริทุจำริิต่แลุะคอริ์ริัปีชัน

 2565   

• นโยั่บายั่คุณภาพักัาริให้บริิกัาริ
• นโยั่บายั่กัาริจัำดกัาริด้านสิ�งแวดลุ้อม
• นโยั่บายั่กัาริจัำดซื�อจัำดจ้ำางอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน
• จัำดตั่�งคณะทำางานด้านกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน
• นโยั่บายั่กัาริลุงทุนในบริิษััทยั่อ่ยั่แลุะบริิษััทริว่ม
• นโยั่บายั่กัาริเคาริพัสิทธุิมนุษัยั่ชนแลุะกัาริปีฏิิบัติ่ต่่อแริงงาน
 อยั่า่งเปี็นธุริริม
• นโยั่บายั่กัาริบริิหาริความหลุากัหลุายั่ ความเท่าเท่ยั่ม แลุะ
 กัาริยั่อมริับความแต่กัต่่างขึ้องผ่่้คน 
• จัำดตั่�งคณะทำางานด้านกัาริกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริต่ามกัฎหมายั่ว่าด้วยั่
 กัาริคุ้มคริองขึ้้อม่ลุสว่นบุคคลุ แลุะกัฎหมายั่ว่าด้วยั่กัาริริักัษัา
 ความมั�นคงปีลุอดภัยั่ไซเบอริ์

 2566 
• ยั่กัริะดับนโยั่บายั่ความหลุากัหลุายั่ขึ้องพันักังานอยั่า่งต่่อเนื�อง
• สริ้างโคริงกัาริให้อาช่พัแก่ัสังคมอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนผ่า่นกัาริดำาเนินงาน
 ขึ้องธุุริกิัจำ    
• ปีริะเมินค่่ค้าริายั่สำาคัญด้าน ESG เพัื�อพััฒนาความยั่ั�งยั่ืนริว่มกััน
 ในอนาคต่ 
• สง่เสริิมกัาริจัำดกิัจำกัริริมต่่างๆ ภายั่ใต้่โคริงกัาริ RS Net Zero 
 เพัื�อริว่มลุดโลุกัริ้อน
• จัำดทำาแผ่นสืบทอดต่ำาแหนง่งานแลุะกัำาหนดคุณสมบัติ่ท่�สำาคัญขึ้อง
 ผ่่้บริิหาริริะดับส่ง  
• ริิเริิ�มกัาริให้ความร่ิ้แก่ัผ่่้บริิหาริแลุะพันักังานด้านผ่ลุกัริะทบขึ้อง
 สภาพัภ่มิอากัาศแลุะกัาริลุดโลุกัริ้อน
• ปีลุ่กัฝังัความร่ิด้้านกัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยืั่นส่พ่ันกัังานอย่ั่างต่่อเนื�อง 
 แลุะกัำาหนดเปี็นตั่วช่�วัดทั�วทั�งองค์กัริ

เปีา้หมายั่ขึ้องบริษัิัทฯ ในปี ี2573 คือ กัาริปีริบัเปีลุ่�ยั่นอาริเ์อสส่อ่งค์กัริ
แหง่อนาคต่ซ้�งแขึ้็งแกัริง่ในทุกัด้าน พัริ้อมริว่มขึ้ับเคลืุ�อนบริิษััทฯ ด้วยั่
กัาริเปีลุ่�ยั่นส่่แหลุ่งพัลัุงงานทดแทน เศริษัฐกิัจำหมุนเว่ยั่น แลุะความ
เปีน็กัลุางทางคาริบ์อนในอนาคต่ อ่กัทั�งบริริลุพุันัธุกิัจำหลัุกัด้านสังคมส่ ่
“กัาริสร้ิางปีริะสบกัาริณ์ ความสุขึ้ ความบันเทิง สร้ิางคุณภาพัชวิ่ต่ แลุะ
สริ้างความเปี็นอย่่ั่ท่�ด่ให้ทั�งกัับคนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง แลุะม่ส่วนริว่มในกัาริ
สนบัสนนุเป้ีาหมายั่กัาริพััฒนาท่�ยั่ั�งยืั่นขึ้ององค์กัาริสหปีริะชาชาติ่ (UN 
SDGs)” 
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• เริิ�มกัาริปีริะเมินค่าคาริ์บอนฟุุต่พัริินต์่ขึ้ององค์กัริ 
• ใช้บริริจุำภัณฑ์์ท่�ผ่ลิุต่จำากัวัสดุท่�เปี็นมิต่ริต่่อสิ�งแวดลุ้อม ริ้อยั่ลุะ 50
• ปีริับร่ิปีแบบกัาริออกัแบบบริริจุำภัณฑ์์ เพัื�อลุดปีริิมาณพัลุาสติ่กัลุง 
 ริ้อยั่ลุะ 20

 2568      
• เพิั�มสดัส่วนยั่อดขึ้ายั่สินค้าท่�ได้ริบักัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยืั่นขึ้้�น ริอ้ยั่ลุะ 30
• ลุดกัาริปีลุ่อยั่ก๊ัาซเริือนกัริะจำกัต่่อหนว่ยั่กัาริผ่ลิุต่ลุง ริ้อยั่ลุะ 10

 2573  
• พัริ้อมเปีลุ่�ยั่นส่แ่หลุ่งพัลัุงงานทดแทน
• ขึ้ับเคลืุ�อนบริิษััทฯ เขึ้้าส่เ่ศริษัฐกิัจำหมุนเว่ยั่นแลุะความเปี็นกัลุาง
 ทางคาริ์บอน
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ความสำาเริ่จ็ุด้านความยั่่�งยั่่นที�สำาค่ญในปี ี2566

ต่้ดริ่ายั่ช้่�อหุ้้นยั่่�งยั่่น
โดยั่ต่ลุาดหลัุกัทริัพัยั่์แหง่ปีริะเทศไทยั่

คะแนนด้านกำาก่บด้แลก่จุการิ่ “เต็้มริ่อ้ยั่”
ห้ริ่อ่ในริ่ะด่บ “ดเีล่ศ” 

จำากัสมาคมสง่เสริิมสถืาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทยั่

“ผู้า่นการิ่ริ่บ่ริ่องสถานะ” 
กัาริเปี็นสมาชิกัขึ้องแนวริว่มต่่อต้่านคอริ์ริัปีชัน

ขึ้องภาคเอกัชนไทยั่
จำากัสมาคมสง่เสริิมสถืาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทยั่

“ริ่างว่ลอาคาริ่ปีริ่ะห้ยั่่ดพื่ล่งงาน MEA ENERGY 
AWARDS ปีทีี� 6” 

จำากักัาริไฟุฟุ้านคริหลุวง

คะแนน “เต็้มริ่อ้ยั่” 
โคริงกัาริกัาริปีริะเมินคุณภาพักัาริจัำดปีริะชุมสามัญผ่่้ถืือหุ้น 

จำากัสมาคมสง่เสริิมผ่่้ลุงทุนไทยั่

ได้ริ่บ่การิ่จุ่ดอ่นด่บเคริ่ด่ต้ขององค์กริ่
ที�ริ่ะด่บ “BBB-” 

จำากับริิษััท ทริิสเริทติ่�ง จำำากััด

ได้ริ่บ่การิ่จุ่ดอ่นด่บ ESG Rating 
ที�ริ่ะด่บ “AA” 

จำากัต่ลุาดหลัุกัทริัพัยั่์แหง่ปีริะเทศไทยั่

THSI Rating : AA

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)      บริษัท อาร์เอส จำากัด (มหาชน) 53



แนวทางการิ่ดำาเน่นงานเพื่่�อความยั่่�งยั่่น
3.1  นโยั่บายั่และเปีา้ห้มายั่การิ่จุ่ดการิ่ด้านความยั่่�งยั่่น
“ยกระดั้บทุกม่ต่ิการใช้ชว่่ติข้องผูู้้คนให้สิ่มบูรณ์์แบบท่�สิุ่ด้ เพ่ิ่�มคุณ์ค่าโด้ยการสิ่รา้งประสิ่บการณ์์ ความสุิ่ข้ ความบันเท่ง สิ่รา้ง
คณุ์ภิาพิ่ชว่่ติ แล้ะสิ่รา้งความเป็นอยูท่่�ด้ใ่หทั้�งกับคน สิ่ตัิว์เล้่�ยง พิ่รอ้มดู้แล้ด้้านสิ่่�งแวด้ล้้อมผู้า่นทกุธุุรก่จในเครอืควบคู่ไปด้้วยกัน 
เพิ่ื�อใหเ้ราเต่ิบโติรว่มกันได้้อยา่งสิ่มดุ้ล้แล้ะยั�งยนื”

บริิษััทฯ มุ่งมั�นดำาเนินงานต่ามหลัุกักัาริกัำากัับกิัจำกัาริท่�ด่เพัื�อเปี็นแกันหลัุกัในกัาริขึ้ับเคลืุ�อนกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน โดยั่ม่เปี้าหมายั่ท่�ชัดเจำน คือ             
“กัาริเติ่บโต่อยั่่างสมดุลุ” ทั�งด้านเศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะสิ�งแวดลุ้อม ด้วยั่กัาริคำาน้งถ้ืงความรัิบผ่ิดชอบแลุะกัาริสร้ิางคุณค่าริ่วมกัันริะหว่างบริิษััทฯ       
กัับผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่นต่ลุอดหว่งโซธุุ่ริกิัจำ พัริ้อมมุง่ส่ก่ัาริยั่กัริะดับกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนท่�แท้จำริิง ด้วยั่กัาริผ่นวกักัาริบริิหาริจัำดกัาริปีริะเด็นต่่างๆ 
ด้านความยั่ั�งยั่ืนเขึ้้าเปี็นส่วนหน้�งขึ้องกัาริดำาเนินงานในทุกัภาคส่วน ให้คริอบคลุุมทุกักัลุุ่มธุุริกิัจำแลุะสอดคลุ้องกัับกัลุยุั่ทธ์ุในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำขึ้อง  
บริิษััทฯ ทั�งในริะยั่ะสั�นแลุะริะยั่ะยั่าวต่่อไปีในอนาคต่ 

แนวทางการิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่และผู้ลการิ่ดำาเน่นงาน
ความมุ่งมั�นด้านความยัั่�งยั่ืนเป็ีนส่วนสำาคัญขึ้องกัลุยุั่ทธ์ุทางธุุริกิัจำโดยั่ริวมขึ้องบริิษััทฯ จำากัท่�ผ่่านมาบริิษััทเน้นท่�ธุุริกิัจำคอมเมิริ์ซเป็ีนหลัุกั                              
แต่่ในปีี 2566 ธุุริกิัจำเอนเต่อริ์เทนเมนท์ได้กัลัุบมาดำาเนินธุุริกิัจำอยั่า่งเต็่มตั่ว บริิษััทฯ จ้ำงขึ้ยั่ายั่ขึ้อบเขึ้ต่กัาริดำาเนินกัาริด้านสิ�งแวดลุ้อมให้คริอบคลุุม
ในทุกัหนว่ยั่งาน โดยั่บ่ริณากัาริมุมมองด้านสิ�งแวดลุ้อมแลุะสังคมให้สอดริับกัับแผ่นกัลุยุั่ทธุ์ แลุะกัาริตั่ดสินใจำลุงทุนขึ้องบริิษััทฯ ในริะยั่ะยั่ะยั่าว

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้กัำาหนดให้กัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนเปี็นส่วนสำาคัญท่�จำะผ่สานเขึ้้าไปีกัับกัาริดำาเนินงานขึ้องทุกัธุุริกิัจำ จ้ำงได้เสริิมโคริงสริ้าง                 
กัลุุ่มธุุริกิัจำใหม่ เพัื�อยั่กัริะดับกัาริดำาเนินกัาริให้บริริลุุต่ามเป้ีาหมายั่ด้านความยัั่�งยั่ืนท่�ตั่�งไว้ให้ด่ยั่ิ�งขึ้้�น ริวมถ้ืงกัาริจัำดตั่�งหน่วยั่งานท่�ม่หน้าท่�พััฒนา         
ด้านความยั่ั�งยั่ืนโดยั่ต่ริง อาทิ กัาริจัำดตั่�งคณะทำางานด้านความยั่ั�งยั่ืนอยั่่างเปี็นทางกัาริ เพืั�อท่�จำะช่วยั่ขึ้ับเคลืุ�อนความมุ่งหวังด้านความยั่ั�งยั่ืน                       
ในริะยั่ะกัลุางแลุะริะยั่ะยั่าวต่่อไปีในอนาคต่

ยั่กัริะดับทุกัมิติ่กัาริใช้ช่วิต่ขึ้องผ่่้คนให้สมบ่ริณ์
แบบท่�สุด เพัิ�มคุณค่าโดยั่กัาริสริ้างปีริะสบกัาริณ์ 
ความสุขึ้ ความบันเทิง คุณภาพัช่วิต่ แลุะสริ้าง

ความเปี็นอย่ั่ท่่�ด่ให้ทั�งกัับคนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง             
ผ่า่นทุกัธุุริกิัจำในเคริือ
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กลยุั่ทธ์์ด้านความยั่่�งยั่่น ปีริ่ะจุำาปี ี2564-2568
บริิษััทฯ ได้นำาปีริะเด็นด้านกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนท่�ได้ริับจำากัผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ วิเคริาะห์ริ่วมกัับแนวทางกัาริปีฏิิบัติ่ท่�ด่จำากัหน่วยั่งานกัำากัับต่่างๆ              
โดยั่ผ่นวกักัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่นืเขึ้า้ส่ก่ัริะบวนกัาริปีฏิิบติั่งาน (In Process) ท่�ผ่า่นกัาริเหน็ชอบแลุะได้ริบักัาริอนมุติั่จำากัคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุ
แลุะกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน เพัื�อพัิจำาริณาริะบุกัริอบกัาริทำางาน กัำาหนดกัลุยุั่ทธุ์ริะยั่ะยั่าว แลุะมุ่งส่่กัริะบวนกัาริวางแผ่นปีฏิิบัติ่งานต่่อไปี                                            
โดยั่ม่ Prosperity People & Planet เปี็นกัลุยุั่ทธุ์หลัุกั แลุะม่ Principle & Share Value เปี็นกัลุยุั่ทธุ์เสริิม

มุ่งมั�นท่�จำะเป็ีนองค์กัริท่�ม่ปีริะสิทธิุภาพัทั�งในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำอยั่่างม่จำริริยั่าบริริณเป็ีนธุริริม
โปีริง่ใส แลุะต่ริวจำสอบได้ ควบค่่ไปีกัับความริับผ่ิดชอบต่่อผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่น ทั�งสังคมแลุะ 
สิ�งแวดลุ้อม ให้สามาริถืเติ่บโต่ไปีด้วยั่กัันได้อยั่า่งสมดุลุแลุะยั่ั�งยั่ืน

ยั่กัริะดับคุณภาพัชวิ่ต่ขึ้องผ่่ค้นในสงัคม ด้วยั่แริง
บั น ด า ลุ ใ จำ จำ า กั น วั ต่ กั ริ ริ ม กั า ริ ผ่ ลิุ ต่ สิ น ค้ า                  
ด้านสุขึ้ภาพัแลุะความงามท่� ไ ด้มาต่ริฐาน             
ความปีลุอดภัยั่ริะดับโลุกั ริ่วมกัับกัาริบริิหาริ       
คลัุงขึ้้อม่ลุอยั่่างเป็ีนริะบบเพัื� อต่อบสนอง                
ทุกัความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้าอยั่า่งคริบคริัน

ยั่กัริะดับศักัยั่ภาพัขึ้องพันักังานด้วยั่กัาริบริิหาริ
คลัุงความร้่ิอย่ั่างม่ปีริะสิทธิุภาพั พัริ้อมส่งต่่อ   
แริงบนัดาลุใจำผ่า่นองค์ความร่ิใ้ห้แก่ัผ่่ค้นในสังคม 
โดยั่คำาน้งถ้ืงกัาริสริ้างแลุะสง่มอบคุณค่าริว่มกััน
ผ่่ า น ช่ อ ง ท า ง ท่� ห ลุ า กั ห ลุ า ยั่ ค ริ อ บ ค ลุุ ม                               
ผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่น 

ดำาเนนิธุุริกิัจำภายั่ใต้่กัฎหมายั่แลุะขึ้อ้กัำาหนดต่่างๆ 
ด้านสิ�งแวดลุ้อมอยั่่างเคริ่งคริัด สริ้างจิำต่สำาน้กั        
แก่ัพันกัังานในด้านกัาริใช้ทรัิพัยั่ากัริอยั่า่งร่ิคุ้ณค่า 
อนุริักัษ์ัธุริริมชาติ่ คำาน้งถ้ืงผ่ลุกัริะทบต่ลุอด        
สายั่โซ่อุปีทาน ริวมถ้ืงพัิจำาริณาลุงทุนริ่วมกัับ
พัันธุมิต่ริท่�ให้ความสำาคัญด้านสิ�งแวดลุ้อมด้วยั่

PROSPERITY PEOPLE PLANET

SUSTAINABILITY 
COMMITMENT TO HIGH PURPOSE

ยั่กัริะดับทุกัมิติ่กัาริใช้ช่วิต่ขึ้องผ่่้คนให้สมบ่ริณ์แบบท่�สุด เพัิ�มคุณค่าโดยั่กัาริสริ้างปีริะสบกัาริณ์ ความสุขึ้ ความบันเทิง 
สริ้างคุณภาพัช่วิต่ แลุะสริ้างความเปี็นอย่ั่ท่่�ด่ ให้ทั�งกัับคนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง ผ่า่นทุกัธุุริกิัจำในเคริือ

PRINCIPLE 

SHARE VALUE Synergy through Entertainmerce Business Model for building seamless big 
data and seamless customer experience

ตอบสนองความคาดหวังและคำานึงถึึงผลกระทบต่อผ้�มีส่วนได�เสียทุกส่วนตลอดห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรกิจตั�งแต่ต�นนำาจนถึึงปลายนำาอย่างดีที�สุด โดยเชื่่�อมโยง

ประสบการณ์แบบไร�รอยต่อ ด�วยการวิเคราะห์ฐานข�อม้ลของแต่ละหน่วยธุุรกิจที�โดดเด่นเฉพาะด�าน เพ่�อมุ่งมั�นยกระดับคุณภาพของสินค�าและบริการ                     

ที�หลากหลาย ผ่านชื่อ่งทางการจัดจำาหน่ายที�เข�าถึึงกลุ่มเป้าหมายได�อยา่งเหมาะสม
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กริ่อบและแนวทางดำาเน่นงาน ปีริ่ะจุำาปี ี2564-2568

PRINCIPLE
COMMITMENT & TONE FROM 
THE TOP 

PROSPERITY
R&D & STRATEGIC 
PARTNERSHIP 

ดำำาเนิินิธุุรุกิจอย่่างมี่จรุรุย่าบรุรุณ เป็นิธุรุรุมี โปรุ่งใส 
และตรุวจสอบไดำ้ คัวบคั่่ไปกับคัวามีรุับผิดำชอบ
ต่อผ่้มี่ส่วนิไดำ้เส่ย่ทีุ่กส่วนิ 

พััฒนิานิวัตกรุรุมีพัรุ้อมีส่งมีอบสินิคั้าและบรุิการุ
ที่่�มี่คัุณภาพั เพ่ั�อตอบสนิองคัวามีต้องการุ
ที่่�หลากหลาย่ของล่กคั้า

▶ จำรรยาบรรณทางธุรกิจำ
▶ นโยบายการกำากับกิจำการท่�ด่
▶ การร้องเร่ยนและแจำ้งเบาะแส
▶ การบริหารความเส่�ยงทั�งองค์กร

▶ สายโซ่่อุปทานส่เขี่ยว
▶ การบริหารจำัดการขี้อมูล
▶ การวิจำัยและพััฒนานวัตกรรม
▶ ความมั�นคงปลอดภััยทางไซ่เบอร์

PLANET
ECO EFFECTIVE & WASTE 
MANAGEMENT

PEOPLE
MULTIPLE SKILL & MINDSET 
TO PASSION  

บรุิหารุจัดำการุอย่่างเป็นิรุะบบ 
เพ่ั�อลดำของเส่ย่ในิกรุะบวนิการุธุุรุกิจ 
พัรุ้อมีสรุ้างจิตสำานิึกที่่�ดำ่ให้เกิดำขึ�นิและคังอย่่่ตลอดำไป

สรุ้างบุคัลากรุที่่�มี่ศัักย่ภาพัสามีารุถบรุิหารุจัดำการุ
และถ่าย่ที่อดำ “องคั์คัวามีรุ่้” ให้แก่ผ่้คันิ
ไดำ้อย่่างเป็นิรุะบบ

▶ ประหยัดพัลังงาน
▶ อนุรักษั์ธรรมชาติ
▶ ลดการปล่อยก๊าซ่เรือนกระจำก
▶ จำัดการขีองเส่ยอย่างเป็นระบบ

▶ สิทธิมนุษัยชน
▶ การพััฒนาคลังความรู้
▶ การพััฒนาความพึังพัอใจำ
▶ การพััฒนาศัักยภัาพัพันักงาน
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เปีา้ห้มายั่ และ แนวทางการิ่ดำาเน่นงานภายั่ในปี ี2568

กลยุั่ทธ์์ห้ล่ก

PROSPERITY > WE DARE PLANET > WE CAREPEOPLE > WE SHARE
บริิษััทฯ เปี็นหน้�งในบริิษััทท่�ปีริะสบความ
สำาเริจ็ำจำนได้ริบัยั่กัยั่อ่งเปีน็กัริณศ่ก้ัษัาในกัาริ
ปีริับตั่วให้ทันต่่อกัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงขึ้อง
นวัต่กัริริมอันลุำาสมัยั่ เพัื�อความเปี็นผ่่้นำาใน
โลุกัธุุริกิัจำท่�หมุนไปีอยั่่างริวดเร็ิวในปัีจำจุำบัน 
นับเปี็นความภ่มิใจำท่�เริาไม่ได้เป็ีนเพั่ยั่งสื�อ
บันเทิงท่�สริ้างแริงบันดาลุใจำ แต่่เป็ีนช่อง
ทางท่�ลุ่กัค้าเขึ้้าถ้ืงได้โดยั่ต่ริง ซ้�งม่สินค้า
ต่อบโจำทยั่์ความต้่องกัาริขึ้องผ่่้บริิโภค แลุะ
ยั่ังคงสริ้างผ่ลุกัำาไริได้อยั่่างมั�นคงในภาวะ
วิกัฤติ่ พัริ้อมมุ่งมั�นปีริับปีรุิงปีริะสิทธุิภาพั
ขึ้องกัาริทำางานในทุกัด้าน เพัื�อแสดงความ
ริบัผิ่ดชอบต่่อสงัคมแลุะสิ�งแวดลุ้อมอ่กัด้วยั่

เป้าหมีาย่ดำ้านิการุพััฒนิาอย่่าง
ย่ั�งย่่นิภาย่ในิปี 2568

p 10,000 คน ได้ริับกัาริสริ้างอาช่พัผ่่าน
โคริงกัาริต่่างๆ ขึ้องบริิษััทฯ
p ร้ิอยั่ลุะ 30 ขึ้องยั่อดขึ้ายั่สินค้าท่�ได้ริับ
กัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่นืแนวทางกัาริดำาเนินงาน

แนิวที่างการุดำำาเนิินิงานิ

p สนบัสนนุกัาริสริา้งพันัธุมติ่ริทางกัาริค้า 
เพัื�อให้เกิัดกัาริสริ้างนวัต่กัริริมใหมร่ิว่มกััน
p พััฒนาความร่ิค้วามสามาริถืขึ้องท่มงาน 
เพืั� อผ่ลัุกัดันให้เกิัดกัาริสร้ิางริายั่ได้จำากั
สินค้าท่�คำาน้งถ้ืงกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน
p ส่งเสริิมโคริงกัาริเพืั�อสร้ิางอาช่พัแลุะ
ริายั่ได้ให้แก่ัผ่่้คนในสังคม

บริษัิัทฯ ต่ริะหนักัด่ว่าในปัีจำจุำบนัน่�ปีริะชากัริ
ขึ้องโลุกัม่แนวโน้มเพัิ�มส่งขึ้้�น เป็ีนสาเหตุ่
หน้� งท่�ทำาให้ เ กิัดกัาริใช้ทริัพัยั่ากัริแลุะ
พัลัุงงานธุริริมชาติ่จำำานวนมากั ซ้�งสง่ผ่ลุกัริะ
ทบต่่อมนุษัยั่์แลุะริะบบนิเวศน์โดยั่ริวม          
ดังนั�น บริิษััทฯ จ้ำงสนับสนุนแลุะสง่เสริิมให้
เกิัดจิำต่สำาน้กัแลุะสริ้างความต่ริะหนักัร้่ิ
ว่ากัาริใช้พัลัุงงานแลุะทรัิพัยั่ากัริเป็ีนเริื�อง
ใกัลุ้ตั่ว ซ้�งเปี็นหน้าท่�ขึ้องทุกัฝั่ายั่ท่�ต้่อง       
ริว่มมือกัันรัิกัษัาแลุะใช้ให้เกิัดปีริะสิทธิุภาพั
ส่งสุด แลุะควรินำาทริัพัยั่ากัริใช้แลุ้วกัลัุบมา
เข้ึ้าส่่กัริะบวนกัาริผ่ลิุต่ใช้ใหม่ ซ้�งเป็ีนกัาริ 
แก้ัวิกัฤต่กัาริขึ้าดแคลุนทรัิพัยั่ากัริท่�กัำาลัุง
เกิัดขึ้้�นแลุะก่ัอให้เกิัดกัาริเติ่บโต่ได้อยั่่าง
ยั่ั�งยั่ืน

เป้าหมีาย่ดำ้านิการุพััฒนิาอย่่าง
ย่ั�งย่่นิภาย่ในิปี 2568

p ร้ิอยั่ลุะ 50 ขึ้องบริริจุำภัณฑ์์ ใช้วัสดุท่�       
เปี็นมิต่ริกัับสิ�งแวดลุ้อม 
p ลุดกัาริปีลุ่อยั่ก๊ัาซเรืิอนกัริะจำกัต่่อหนว่ยั่
กัาริผ่ลิุต่ลุง ริ้อยั่ลุะ 10 

แนิวที่างการุดำำาเนิินิงานิ

p สง่เสริิมแนวคิด 5R ผ่า่นโคริงกัาริต่่างๆ 
ด้วยั่ลุดขึ้องท่�จำะทิ�งให้น้อยั่ลุง ยั่ืดอายุั่กัาริ      
ใช้งาน กัาริแปีริร่ิปีนำากัลัุบมาใช้ใหม่ กัาริ
ซ่อมแซมเพัื� อคงสภาพักัาริใช้งาน แลุะ            
หลุ่กัเลุ่�ยั่งกัาริใช้ผ่ลิุต่ภัณฑ์์ท่� ก่ัอให้เกิัด
อันต่ริายั่ 
p ปีรัิบเปีลุ่�ยั่นกัริะบวนกัาริทางธุุริกิัจำ เพืั�อ
ลุดผ่ลุกัริะทบต่่อสิ�งแวดลุ้อม
p ปีลุ่กัฝัังจิำต่สำาน้กัความริับผ่ิดชอบต่่อ
สังคมให้กัับพันักังานแลุะผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่

บริิษััทฯ คำาน้งอย่่ั่เสมอว่าธุุริกิัจำจำะเติ่บโต่
อยั่า่งยั่ั�งยั่ืนได้ด้วยั่พัื�นฐานขึ้องสังคมท่�ด่ จ้ำง
ใหค้วามสำาคัญกัับกัาริดำาเนนิงานเพัื�อสงัคม 
ซ้�งความริับผ่ิดชอบขึ้องบริิษััทฯ นั�นมิได้
จำำากััดอย่ั่่เฉพัาะสังคมภายั่ในหริือพันักังาน
เท่านั�น แต่่ยั่ังหมายั่ริวมถ้ืงสังคมภายั่นอกั 
ได้แก่ั ค่่ค้า ลุ่กัค้า ชุมชน ต่ลุอดจำนสภาพั
สงัคมโดยั่ริวมขึ้องปีริะเทศ ซ้�งคริอบคลุมุทั�ง
กัาริด่แลุแลุะปีฏิิบัติ่ต่่อพันักังานอย่ั่างเป็ีน
ธุริริม กัาริพััฒนาบุคลุากัริในองค์กัริ กัาริ
ด่แลุสุขึ้อนามัยั่แลุะความปีลุอดภัยั่ขึ้อง
พันกัังาน กัาริดำาเนินงานด้านสาธุาริณปีริะโยั่ชน์ 
แลุะกัาริเปีิดริับขึ้้อริ้องเริ่ยั่น ริวมถ้ืงม่กัลุไกั
ปี้องกัันผ่่้แจ้ำงเบาะแสอ่กัด้วยั่

เป้าหมีาย่ดำ้านิการุพััฒนิาอย่่าง
ย่ั�งย่่นิภาย่ในิปี 2568

p ริ้อยั่ลุะ 50 ขึ้องต่ำาแหนง่ริะดับบริิหาริท่�
ว่างลุง ได้ริบักัาริบริริจุำโดยั่กัาริเลืุ�อนขึ้ั�นจำากั
พันักังานภายั่ใน
p ร้ิอยั่ลุะ 50 ขึ้องค่่ค้าได้ริับกัาริปีริะเมิน
ด้านความยั่ั�งยั่ืน
p ร้ิอยั่ลุะ 95 ขึ้ั�นต่�าขึ้องดัชน่ความ               
พั้งพัอใจำขึ้องลุ่กัค้า

แนิวที่างการุดำำาเนิินิงานิ

p สง่เสริิมใหเ้กิัดเป็ีนองค์กัริแหง่กัาริเร่ิยั่น
ร้่ิ โดยั่จัำดทำาหลัุกัส่ต่ริทั�งออนไลุน์แลุะออฟุ
ไลุน ์เพัื�อพัฒันาปีริะสทิธุภิาพัขึ้องพันกัังาน
p ต่ริวจำติ่ดต่ามผ่ลุกัาริดำาเนินงานด้าน
ความยั่ั�งยั่ืนขึ้องค่่ค้า 
p ส่ งมอบองค์ความร้่ิให้แก่ันักัเริ่ยั่น 
นักัศ้กัษัา แลุะบุคคลุทั�วไปี 
p สนับสนุน/บริิจำาคกัาริกุัศลุต่่อชุมชน 
เพัื�อสริ้างคุณภาพัช่วิต่ท่�ด่
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กลยุั่ทธ์์เสริ่ม่

บริิษััทฯ มุ่งมั�นดำาเนินงานต่ามหลัุกักัาริกัำากัับกิัจำกัาริท่�ด่            
เพืั�อเปีน็แกันหลัุกัในกัาริขัึ้บเคลืุ�อนกัาริพัฒันาอยั่า่งยั่ั�งยั่นื โดยั่
ม่เปี้าหมายั่ท่�ชัดเจำน คือ “กัาริเติ่บโต่อยั่่างสมดุลุ” ทั�งด้าน
เศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะสิ� งแวดลุ้อม ด้วยั่กัาริคำาน้งถ้ืง                        
ความรัิบผิ่ดชอบแลุะกัาริสร้ิางคุณค่าริว่มกัันริะหว่างบริษัิัทฯ 
กัับผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วนต่ลุอดห่วงโซ่ธุุริกิัจำ พัริ้อมมุ่งส่่กัาริ
ยั่กัริะดับกัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่ืนท่�แท้จำริิง ด้วยั่กัาริผ่นวกั             
กัาริบริิหาริจัำดกัาริปีริะเด็นต่่างๆ ด้านความยั่ั�งยั่ืนเขึ้้าเปี็น       
ส่วนหน้�งขึ้องกัาริดำาเนินงานในทุกัภาคส่วน ให้คริอบคลุุม        
ทุกักัลุุ่มธุุริกิัจำแลุะสอดคลุ้องกัับกัลุยุั่ทธุ์ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำ  
ขึ้องบริิษััทฯ ทั�งในริะยั่ะสั�นแลุะริะยั่ะยั่าวต่่อไปีในอนาคต่ 

เป้าหมีาย่ดำ้านิการุพััฒนิาอย่่าง
ย่ั�งย่่นิภาย่ในิปี 2568

p “ด่เลิุศ” ผ่ลุกัาริปีริะเมินด้านกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริ จำากั
สมาคมสง่เสริิมสถืาบันกัริริมกัาริบริิษััทไทยั่

p “เต็่มริอ้ยั่” คะแนนจำากัโคริงกัาริกัาริปีริะเมนิคณุภาพักัาริ
จัำดปีริะชุมสามัญผ่่้ถืือหุ้น จำากัสมาคมสง่เสริิมผ่่้ลุงทุนไทยั่

p “ได้ริับกัาริรัิบริองสถืานะกัาริเป็ีนสมาชิกั” จำากัแนวริ่วม       
ต่่อต้่านคอริ์ริัปีชันขึ้องภาคเอกัชนไทยั่ หริือ Private Sector 
Collective Action against Corruption (CAC)

แนิวที่างการุดำำาเนิินิงานิ

p จัำดกัาริโคริงสริา้งกัาริกัำากัับดแ่ลุกิัจำกัาริท่�ด่ในทกุัริะดับขึ้อง
บริิษััท

p ส่งเสริิมกัาริกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริท่�ด่ทั�งภายั่ในองค์กัริแลุะ         
กัับผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง

p กัาริสร้ิางความเข้ึ้า ใจำแลุะรัิบทริาบโดยั่ผ่า่นกัาริฝึักัอบริม
ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง

บริิ ษััทฯ มุ่ งมั� นบริิหาริจัำดกัาริผ่่้ม่ส่ วนไ ด้ เส่ยั่อยั่่างม่
ปีริะสทิธุภิาพัแลุะเปีน็ธุริริม โดยั่นำาแนวทางท่�เปีน็ริะบบมาใช้
เ พัื� อ กัำา ห น ด  ผ่่้ ม่ ส่ ว น ไ ด้ เ ส่ ยั่ ท่� สำา คั ญ แ ลุ ะ บ่ ริ ณ า กั า ริ                          
ความคาดหวังขึ้องผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ให้เปี็นส่วนหน้�งขึ้อง                  
กัาริดำาเนินงานในทุกัภาคส่วน ให้คริอบคลุุมทุกัหน่วยั่ธุุริกิัจำ
แลุะสอดคลุ้องกัับกัลุยุั่ทธุ์ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำขึ้องบริิษััทฯ 
ต่ลุอดจำนม่กัาริติ่ดต่ามแลุะสื�อสาริกัับผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกักัลุุ่ม
อยั่่างเหมาะสม โดยั่เน้นกัาริด่แลุแลุะสร้ิางความสัมพัันธ์ุกัับ
กัลุุม่ผ่่ม้ส่ว่นได้เสย่ั่หลัุกัท่�สำาคัญได้แก่ั ผ่่ถื้ือหุน้ พันกัังาน ลุ่กัค้า 
ค่่ค้า ภาครัิฐ ชุมชนแลุะสังคม เพืั�อสริ้างคุณค่าริ่วมกัันแลุะ
เติ่บโต่ไปีด้วยั่กัันได้อยั่า่งสมดุลุ 

แนิวที่างการุดำำาเนิินิงานิ

p กัาริแบ่งปีันองค์ความร่ิ้แลุะปีริะสบกัาริณ์จำากักัาริ         
ดำาเนินกัาริท่�เปี็นเลิุศส่ผ่่่้คนในสังคม 

p กัาริสร้ิางเคริอืขึ้า่ยั่กัับผ่่เ้ช่�ยั่วชาญทั�งภายั่ในแลุะภายั่นอกั
องค์กัริ

p ส่งเสริิมให้กัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนเปี็นส่วนหน้�งขึ้องกัาริ
ดำาเนินงานขึ้ององค์กัริ

p ขึ้ยั่ายั่ผ่ลุจำากักัาริอบริมส่่กัาริปีฏิิบัติ่จำริิง กัาริวัดผ่ลุแลุะ
พััฒนากัริะบวนกัาริท่�ยั่ั�งยั่ืนอยั่า่งต่่อเนื�อง 

p เปีิดเผ่ยั่ผ่ลุกัาริดำาเนินงานด้านกัาริพััฒนาอยั่่างยัั่�งยั่ืน
อยั่่างโปีริ่งใสแลุะสอดคลุ้องกัับแนวทางกัาริริายั่งานริะดับ
สากัลุ 
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การิ่ข่บเคล่�อนและการิ่ต่้ดต้ามกลยุั่ทธ์์ด้านความยั่่�งยั่่น
บริิษััทฯ ได้แต่่งตั่�ง “คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่ืน (Corporate Governance and Sustainable Development                        
Committee : CG & SDC)” เพัื�อขึ้ับเคลืุ�อนแลุะผ่ลัุกัดันให้เกิัดกัาริทำางานแบบบ่ริณากัาริ โดยั่ม่ “คณะทำางานด้านกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน” ทำาหน้าท่�
เปีน็ผ่่ป้ีริะสานงานหลัุกั ริายั่งานผ่ลุกัาริดำาเนนิงานด้านสิ�งแวดลุ้อม สงัคม แลุะกัาริกัำากัับกิัจำกัาริ ต่่อคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพัฒันาอยั่า่ง
ยั่ั�งยั่ืน แลุะนำาเสนอต่่อคณะกัริริมกัาริบริิษััทให้ริับทริาบทุกัไต่ริมาส 

คณ์ะกริ่ริ่มการิ่บริ่ริ่ษ่ัทภ่บาลและการิ่พื่่ฒนาอยั่า่งยั่่�งยั่่น มบีทบาทและความริ่บ่ผู้่ดช้อบด่งนี� 

 โดยั่มุง่เนน้ดำาเนนิกัาริต่ามแผ่นงานกัาริพัฒันาอย่ั่างยัั่�งยั่นื ริะยั่ะเวลุา 5 ปี ี(ปี ี2564-2568) ท่�ยั่ด้ถืือเป็ีนแนวทางดำาเนนิงานในด้านต่่างๆ ซ้�งสามาริถื
ดำาเนินกัาริให้แลุ้วเสริ็จำไปีแลุ้วกัว่าริ้อยั่ลุะ 60 จำากัแผ่นงานท่�วางไว้ โดยั่ม่ผ่ลุงานสำาคัญแสดงไว้ต่ามหมวดต่่างๆ อยั่า่งคริบถ้ืวน 

อยั่่างไริก็ัต่าม บริิษััทฯ จำะทบทวนแผ่นงานกัาริพััฒนาอยั่า่งยัั่�งยั่ืนเปี็นปีริะจำำาทุกัปีี เพัื�อให้ทันต่่อกัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงขึ้องโลุกั สอดคลุ้องกัับเปี้าหมายั่
กัาริพััฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืนต่ามกัริอบขึ้องสหปีริะชาชาติ่ คริอบคลุุมต่ามมาต่ริฐานสากัลุมากัยั่ิ�งขึ้้�น แลุะเปี็นไปีในทิศทางเด่ยั่วกัันกัับแผ่นธุุริกิัจำขึ้องบริิษััทฯ 
เพัื�อสะท้อนให้เห็นถ้ืงเจำต่นาริมณ์ในกัาริพััฒนาธุุริกิัจำท่�คำาน้งถ้ืงปีริะเด็นท่�สำาคัญด้านสิ�งแวดลุ้อม สังคม แลุะกัาริกัำากัับกิัจำกัาริ ควบค่่ไปีกัับ                            
กัาริสริ้างผ่ลุต่อบแทนให้แก่ัผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่นขึ้อง บริิษััทฯ อยั่า่งด่ท่�สุด

กำาหนิดำเป้าหมีาย่
และกลยุ่ที่ธุ์

สรุ้างคัวามีรุ่้
คัวามีเข้าใจ

รุวบรุวมี
จัดำที่ำา 

และรุาย่งานิ

บ่รุณาการุและ
ส่งเสรุิมีวัฒนิธุรุรุมี

ติดำตามี
ผลการุดำำาเนิินิงานิ

ให้คัำาปรุึกษาและ
รุ่วมีพัิจารุณา

แผนิงานิ

แต่งตั�ง
คัณะที่ำางานิ
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