
การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความย่ั่�งยืืน

03

จุุดเริ่่�มต้้นของการเดิินทางตามแนวทางดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
บริิษััท อาร์์เอส จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”)  ได้้ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาด้้านความย่ั่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566           

ถืือเป็็นปีีท่ี่� 4 ท่ี่�ได้้จััดทำำ�รายงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขึ้้�น โดยบริิษััทฯ ได้้เริ่่�มกำำ�หนดขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุม

ธุุรกิจคอมเมิร์ิ์ซเป็น็หลััก และในปี ี2566 นี้้�ได้้ขยายขอบเขตให้ค้รอบคลุมุทุกุหน่ว่ยธุุรกิจเรีียบร้อ้ยแล้้ว โดยดำำ�เนินิการสนับัสนุนุ

จุุดมุ่่�งหมายหลััก 3 มิติิิ ได้้แก่่ สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กัับกิิจการ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจให้เ้ติิบโตไปด้วยกััน

ได้้อย่า่งสมดุุลและยั่่�งยืืน 

RS LIFE 
ENRICHING
ยกระดัับทุุกมิิติิการใช้้ชีวีิิตของผู้้�คนให้้สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด
เพิ่่�มคุณุค่่าโดยการสร้า้งประสบการณ์ ์ความสุขุ ความบันัเทิิง สร้า้งคุณุภาพชีีวิต และสร้า้งความเป็น็อยู่่�ที่�ดีีให้ท้ั้้�งกัับคนสัตัว์เลี้้�ยง 

และดููแลด้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นทุุกธุุรกิจในเครืือควบคู่่�ไปด้วยกัันเพื่่�อให้้เราเติิบโตร่ว่มกัันได้้อย่า่งสมดุุลและยั่่�งยืืน
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2563

	 2563
•	 แบบประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืน	
•	 แบบสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงาน
•	 เข้้าร่ว่มการประเมิินความยั่่�งยืืน (THSI)
•	 นโยบายและเป้้าหมายการจัดการด้านความยั่่�งยืืน
•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้าธุุรกิจคอมเมิิร์์ซ
•	 โครงสร้้างการกำำ�กัับกิิจการและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน

	 2564		
•	จรรย าบรรณทางธุุรกิจ
•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี
•	 นโยบายการใช้้งานระบบสารสนเทศ
•	จรรย าบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
•	 นโยบายและช่อ่งทางการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส
•	 นโยบายการบริิหารจัดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ	
•	 นโยบายบริิหารและจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร		
•	 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
•	 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

	 2565	   

•	 นโยบายคุุณภาพการให้้บริิการ
•	 นโยบายการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	 นโยบายการจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่า่งยั่่�งยืืน
•	จั ดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
•	 นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่อ่ยและบริิษััทร่ว่ม
•	 นโยบายการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
	 อย่า่งเป็็นธรรม
•	 นโยบายการบริิหารความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และ
	ก ารยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�คน	
•	จั ดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิจการตามกฎหมายว่าด้้วย
	ก ารคุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล และกฎหมายว่าด้้วยการรัักษา
	 ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์

	 2566	
•	ยกร ะดัับนโยบายความหลากหลายของพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง
•	 สร้้างโครงการให้้อาชีีพแก่่สัังคมอย่า่งยั่่�งยืืนผ่า่นการดำำ�เนิินงาน
	ข องธุุรกิจ 		   
•	ปร ะเมิินคู่่�ค้ารายสำำ�คัญด้้าน ESG เพื่่�อพััฒนาความยั่่�งยืืนร่ว่มกััน
	 ในอนาคต 
•	ส่ ง่เสริิมการจัดกิิจกรรมต่่างๆ ภายใต้้โครงการ RS Net Zero 
	 เพื่่�อร่ว่มลดโลกร้้อน
•	จั ดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่ง่งานและกำำ�หนดคุุณสมบััติิท่ี่�สำำ�คัญของ
	ผู้้� บริิหารระดัับสููง		
•	 ริิเริ่่�มการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานด้้านผลกระทบของ
	 สภาพภููมิิอากาศและการลดโลกร้้อน
•	ปลููก ฝังัความรู้้�ด้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนสู่่�พนักังานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 และกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดทั่่�วทั้้�งองค์์กร

เป้า้หมายของบริษัิัทฯ ในปี ี2573 คืือ การปรับัเปลี่�ยนอาร์เ์อสสู่่�องค์์กร
แห่ง่อนาคตซึ่่�งแข็็งแกร่ง่ในทุุกด้าน พร้้อมร่ว่มขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ ด้้วย
การเปลี่�ยนสู่่�แหล่่งพลังงานทดแทน เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และความ
เป็น็กลางทางคาร์บ์อนในอนาคต อีีกทั้้�งบรรลุพุันัธกิจหลัักด้านสัังคมสู่่� 
“การสร้้างประสบการณ์ ความสุุข ความบัันเทิิง สร้้างคุุณภาพชีีวิต และ
สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้ทั้้�งกัับคนและสััตว์เลี้้�ยง และมีีส่วนร่ว่มในการ
สนับัสนุนุเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN 
SDGs)” 

	 2567	
•	 เริ่่�มการประเมิินค่่าคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร	
•	 ใช้้บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ผลิตจากวัสดุุท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ร้้อยละ 50
•	ปรั ับรููปแบบการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ เพื่่�อลดปริิมาณพลาสติิกลง 
	ร้ ้อยละ 20

	 2568	    		
•	 เพิ่่�มสัดัส่่วนยอดขายสินค้้าท่ี่�ได้้รับัการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนขึ้้�น ร้อ้ยละ 30
•	ล ดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่ว่ยการผลิตลง ร้้อยละ 10

	 2573		
•	พร้ ้อมเปลี่�ยนสู่่�แหล่่งพลังงานทดแทน
•	ขั ับเคลื่่�อนบริิษััทฯ เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและความเป็็นกลาง
	 ทางคาร์์บอน
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ความสำำ�เร็จ็ด้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในปี ี2566

ติิดรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน
โดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย

คะแนนด้้านกำำ�กัับดููแลกิิจการ “เต็็มร้อ้ย”
หรืือในระดัับ “ดีเีลิิศ” 

จากสมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

“ผ่า่นการรัับรองสถานะ” 
การเป็็นสมาชิิกของแนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

ของภาคเอกชนไทย
จากสมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

“รางวััลอาคารประหยััดพลัังงาน MEA ENERGY 
AWARDS ปีทีี่่� 6” 

จากการไฟฟ้้านครหลวง

คะแนน “เต็็มร้อ้ย” 
โครงการการประเมิินคุุณภาพการจัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 

จากสมาคมส่ง่เสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

ได้้รัับการจััดอัันดัับเครดิิตขององค์์กร
ที่่�ระดัับ “BBB-” 

จากบริิษััท ทริิสเรทติ้้�ง จำำ�กััด

ได้้รัับการจััดอัันดัับ ESG Rating 
ที่่�ระดัับ “AA” 

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย

THSI Rating : AA
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แนวทางการดำำ�เนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืน
3.1 	นโยบายและเป้า้หมายการจััดการด้านความยั่่�งยืืน
“ยกระดัับทุุกมิิติิการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนให้้สมบููรณ์์แบบที่่�สุุด เพ่ิ่�มคุุณค่าโดยการสร้า้งประสบการณ์์ ความสุุข ความบัันเทิิง สร้า้ง
คุณุภาพชีีวิิต และสร้า้งความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้ท้ั้้�งกัับคน สัตัว์เลี้้�ยง พร้อ้มดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่า่นทุกุธุุรกิิจในเครือืควบคู่่�ไปด้้วยกััน 
เพื่่�อให้เ้ราเติิบโตร่ว่มกัันได้้อย่า่งสมดุุลและยั่่�งยืนื”

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่�ดีีเพื่่�อเป็็นแกนหลัักในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีเป้้าหมายที่�ชััดเจน คืือ             
“การเติิบโตอย่่างสมดุุล” ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบและการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ       
กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่นตลอดห่ว่งโซ่ธุุ่รกิจ พร้้อมมุ่่�งสู่่�การยกระดัับการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนท่ี่�แท้้จริิง ด้้วยการผนวกการบริิหารจัดการประเด็็นต่่างๆ 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานในทุุกภาคส่่วน ให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มธุุรกิจและสอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของ  
บริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อไปในอนาคต 

แนวทางการบริิหารจััดการและผลการดำำ�เนิินงาน
ความมุ่่�งมั่่�นด้้านความย่ั่�งยืืนเป็็นส่่วนสำำ�คัญของกลยุทธ์์ทางธุุรกิจโดยรวมของบริิษััทฯ จากที่�ผ่่านมาบริิษััทเน้้นท่ี่�ธุุรกิจคอมเมิิร์์ซเป็็นหลััก                              
แต่่ในปีี 2566 ธุุรกิจเอนเตอร์์เทนเมนท์์ได้้กลับมาดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งเต็็มตััว บริิษััทฯ จึึงขยายขอบเขตการดำำ�เนิินการด้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้ครอบคลุุม
ในทุุกหน่ว่ยงาน โดยบููรณาการมุุมมองด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมให้้สอดรัับกัับแผนกลยุทธ์์ และการตัดสิินใจลงทุุนของบริิษััทฯ ในระยะยะยาว

ในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�จะผสานเข้้าไปกัับการดำำ�เนิินงานของทุุกธุุรกิจ จึึงได้้เสริิมโครงสร้้าง                 
กลุ่่�มธุุรกิจใหม่่ เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุตามเป้้าหมายด้านความย่ั่�งยืืนท่ี่�ตั้้�งไว้้ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการจัดตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�พััฒนา         
ด้้านความยั่่�งยืืนโดยตรง อาทิิ การจัดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อท่ี่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนความมุ่่�งหวัังด้้านความยั่่�งยืืน                       
ในระยะกลางและระยะยาวต่่อไปในอนาคต

ยกระดัับทุุกมิิติิการใช้้ชีีวิตของผู้้�คนให้้สมบููรณ์์
แบบท่ี่�สุุด เพิ่่�มคุุณค่่าโดยการสร้้างประสบการณ์์ 
ความสุุข ความบัันเทิิง คุุณภาพชีีวิต และสร้้าง

ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้ทั้้�งกัับคนและสััตว์เลี้้�ยง             
ผ่า่นทุุกธุุรกิจในเครืือ

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)      บริษัท อาร์เอส จำ�กัด (มหาชน) 59



กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี ี2564-2568
บริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนท่ี่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์ร่่วมกัับแนวทางการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีจากหน่่วยงานกำำ�กัับต่่างๆ              
โดยผนวกการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืนืเข้า้สู่่�กระบวนการปฏิิบัติัิงาน (In Process) ท่ี่�ผ่า่นการเห็น็ชอบและได้้รับัการอนุมุัติัิจากคณะกรรมการบรรษััทภิิบาล
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อพิิจารณาระบุุกรอบการทำำ�งาน กำำ�หนดกลยุทธ์์ระยะยาว และมุ่่�งสู่่�กระบวนการวางแผนปฏิิบััติิงานต่่อไป                                            
โดยมีี Prosperity People & Planet เป็็นกลยุทธ์์หลััก และมีี Principle & Share Value เป็็นกลยุทธ์์เสริิม

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นองค์์กรที่�มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีจรรยาบรรณเป็็นธรรม
โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่น ทั้้�งสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ให้้สามารถเติิบโตไปด้วยกัันได้้อย่า่งสมดุุลและยั่่�งยืืน

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในสังัคม ด้้วยแรง
บัั น ด า ล ใ จจ  า ก น วัั ตกรร    ม ก า รผลิ   ตสิ ิ น ค้้ า                  
ด้้านสุุขภาพและความงามท่ี่� ไ ด้้มาตรฐาน             
ความปลอดภััยระดัับโลก ร่่วมกัับการบริิหาร       
คลัังข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบเพื่่� อตอบสนอง                
ทุุกความต้้องการของลููกค้าอย่า่งครบครััน

ยกระดัับศัักยภาพของพนัักงานด้้วยการบริิหาร
คลัังความรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมส่่งต่่อ   
แรงบันัดาลใจผ่า่นองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ผู้้�คนในสัังคม 
โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างและส่ง่มอบคุุณค่่าร่ว่มกััน
ผ่่ า น ช่่ อ ง ท า ง ท่ี่� ห ล า ก ห ล า ย ค ร อ บ ค ลุุ ม                               
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่น 

ดำำ�เนินิธุุรกิจภายใต้้กฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่่างๆ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเคร่่งครััด สร้้างจิิตสำำ�นึึก        
แก่่พนักังานในด้้านการใช้้ทรััพยากรอย่า่งรู้้�คุณค่่า 
อนุุรัักษ์ธรรมชาติิ คำำ�นึึงถึึงผลกระทบตลอด        
สายโซ่่อุุปทาน รวมถึึงพิิจารณาลงทุุนร่่วมกัับ
พัันธมิิตรที่�ให้้ความสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

PROSPERITY PEOPLE PLANET

SUSTAINABILITY 
COMMITMENT TO HIGH PURPOSE

ยกระดัับทุุกมิิติิการใช้้ชีีวิตของผู้้�คนให้้สมบููรณ์์แบบท่ี่�สุุด เพิ่่�มคุุณค่่าโดยการสร้้างประสบการณ์์ ความสุุข ความบัันเทิิง 
สร้้างคุุณภาพชีีวิต และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี ให้้ทั้้�งกัับคนและสััตว์เลี้้�ยง ผ่า่นทุุกธุุรกิจในเครืือ

PRINCIPLE 

SHARE VALUE Synergy through Entertainmerce Business Model for building seamless big 
data and seamless customer experience

ตอบสนองความคาดหวัังและคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ�อย่่างดีีที่่�สุุด โดยเชื่่�อมโยง

ประสบการณ์์แบบไร้้รอยต่่อ ด้้วยการวิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลของแต่่ละหน่่วยธุุรกิิจที่่�โดดเด่่นเฉพาะด้้าน เพ่ื่�อมุ่่�งมั่่�นยกระดัับคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ                     

ที่่�หลากหลาย ผ่่านช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่า่งเหมาะสม
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กรอบและแนวทางดำำ�เนิินงาน ประจำำ�ปี ี2564-2568

PRINCIPLE
COMMITMENT & TONE FROM 
THE TOP 

PROSPERITY
R&D & STRATEGIC 
PARTNERSHIP 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ เป็็นธรรม โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ ควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกส่่วน 

พััฒนานวััตกรรมพร้้อมส่งมอบสิินค้้าและบริิการ
ที่่�มีีคุุณภาพ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
ที่่�หลากหลายของลููกค้้า

▶	จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
▶	นโยบายการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี
▶	การร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแส
▶	การบริิหารความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร

▶	สายโซ่่อุุปทานสีีเขีียว
▶	การบริิหารจััดการข้้อมููล
▶	การวิิจััยและพััฒนานวััตกรรม
▶	ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

PLANET
ECO EFFECTIVE & WASTE 
MANAGEMENT

PEOPLE
MULTIPLE SKILL & MINDSET 
TO PASSION  

บริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ 
เพ่ื่�อลดของเสีียในกระบวนการธุุรกิิจ 
พร้้อมสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นและคงอยู่่�ตลอดไป

สร้้างบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพสามารถบริิหารจััดการ
และถ่่ายทอด “องค์์ความรู้้�” ให้้แก่่ผู้้�คน
ได้้อย่่างเป็็นระบบ

▶	ประหยััดพลัังงาน
▶	อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ
▶	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
▶	จััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบ

▶	สิิทธิิมนุุษยชน
▶	การพััฒนาคลัังความรู้้�
▶	การพััฒนาความพึึงพอใจ
▶	การพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
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เป้า้หมาย และ แนวทางการดำำ�เนิินงานภายในปี ี2568

กลยุุทธ์์หลััก

PROSPERITY > WE DARE PLANET > WE CAREPEOPLE > WE SHARE
บริิษััทฯ เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทท่ี่�ประสบความ
สำำ�เร็จ็จนได้้รับัยกย่อ่งเป็น็กรณีีศึึกษาในการ
ปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของ
นวััตกรรมอัันล้ำำ�สมััย เพื่่�อความเป็็นผู้้�นำำ�ใน
โลกธุุรกิจที่�หมุุนไปอย่่างรวดเร็็วในปััจจุบััน 
นัับเป็็นความภููมิิใจที่�เราไม่่ได้้เป็็นเพีียงสื่่�อ
บัันเทิิงท่ี่�สร้้างแรงบัันดาลใจ แต่่เป็็นช่่อง
ทางท่ี่�ลููกค้าเข้้าถึึงได้้โดยตรง ซึ่่�งมีีสิินค้้า
ตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค และ
ยัังคงสร้้างผลกำำ�ไรได้้อย่่างมั่่�นคงในภาวะ
วิิกฤติิ พร้้อมมุ่่�งมั่่�นปรัับปรุงประสิิทธิิภาพ
ของการทำำ�งานในทุุกด้าน เพื่่�อแสดงความ
รับัผิิดชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้วย

เป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนภายในปีี 2568

p	 10,000 คน ได้รับการสร้างอาชีพผ่าน
โครงการต่่างๆ ของบริิษััทฯ
p	ร อยละ 30 ของยอดขายสินค้าที่ได้รับ
การพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืนืแนวทางการดำำ�เนิินงาน

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

p	 สนบัสนนุการสรา้งพนัธมติรทางการค้า 
เพื่่�อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมใหม่ร่่ว่มกััน
p	พ ฒนาความรูค้วามสามารถของทีมงาน 
เพื่่� อผลักดันให้้เกิิดการสร้้างรายได้้จาก
สิินค้้าท่ี่�คำำ�นึึงถึึงการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน
p	 ส่งเสริมโครงการเพ่ือสร้างอาชีพและ
รายได้้ให้้แก่่ผู้้�คนในสัังคม

บริษัิัทฯ ตระหนัักดีีว่าในปััจจุบันันี้้�ประชากร
ของโลกมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น เป็็นสาเหตุุ
หนึ่่� งท่ี่�ทำำ�ให้้ เ กิิดการใช้้ทรััพยากรและ
พลังงานธรรมชาติิจำำ�นวนมาก ซึ่่�งส่ง่ผลกระ
ทบต่่อมนุุษย์์และระบบนิิเวศน์์โดยรวม          
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงสนัับสนุุนและส่ง่เสริิมให้้
เกิิดจิิตสำำ�นึึกและสร้้างความตระหนัักรู้้�
ว่่าการใช้้พลังงานและทรััพยากรเป็็นเรื่่�อง
ใกล้ตััว ซึ่่�งเป็็นหน้้าท่ี่�ของทุุกฝ่่ายที่�ต้้อง       
ร่ว่มมืือกัันรัักษาและใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด และควรนำำ�ทรััพยากรใช้้แล้้วกลับมา
เข้้าสู่่�กระบวนการผลิตใช้้ใหม่่ ซึ่่�งเป็็นการ 
แก้้วิิกฤตการขาดแคลนทรััพยากรที่�กำำ�ลัง
เกิิดขึ้้�นและก่่อให้้เกิิดการเติิบโตได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนภายในปีี 2568

p	ร อยละ 50 ของบรรจภัณฑ์ ใช้วัสดุที่       
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
p	ล ดการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนว่ย
การผลิตลง ร้้อยละ 10 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

p	 สง่เสริมแนวคิด 5R ผา่นโครงการตางๆ 
ด้้วยลดของท่ี่�จะทิ้้�งให้้น้้อยลง ยืืดอายุุการ      
ใช้้งาน การแปรรููปนำำ�กลับมาใช้้ใหม่่ การ
ซ่่อมแซมเพื่่� อคงสภาพการใช้้งาน และ            
หลีีกเล่ี่�ยงการใช้้ผลิตภัณฑ์์ท่ี่� ก่่อให้้เกิิด
อัันตราย 
p	ปร บเปลี่ยนกระบวนการทางธุรกจ เพ่ือ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
p	ปลูกฝ ังจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อ
สัังคมให้้กัับพนัักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

บริิษััทฯ คำำ�นึึงอยู่่�เสมอว่่าธุุรกิจจะเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืืนได้้ด้้วยพื้้�นฐานของสัังคมท่ี่�ดีี จึึง
ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดำำ�เนินิงานเพื่่�อสังัคม 
ซึ่่�งความรัับผิิดชอบของบริิษััทฯ นั้้�นมิิได้้
จำำ�กััดอยู่่�เฉพาะสัังคมภายในหรืือพนัักงาน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังหมายรวมถึึงสัังคมภายนอก 
ได้้แก่่ คู่่�ค้า ลููกค้า ชุุมชน ตลอดจนสภาพ
สังัคมโดยรวมของประเทศ ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�ง
การดููแลและปฏิิบััติิต่่อพนักงานอย่่างเป็็น
ธรรม การพััฒนาบุุคลากรในองค์์กร การ
ดููแลสุุขอนามััยและความปลอดภััยของ
พนักังาน การดำำ�เนิินงานด้้านสาธารณประโยชน์์ 
และการเปิิดรัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงมีีกลไก
ป้้องกัันผู้้�แจ้้งเบาะแสอีีกด้วย

เป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนภายในปีี 2568

p	ร ้อยละ 50 ของต�ำแหนง่ระดับบริหารที่
ว่่างลง ได้้รับัการบรรจุโดยการเลื่่�อนขั้้�นจาก
พนัักงานภายใน
p	ร อยละ 50 ของคู่ค้าได้รับการประเมิน
ด้้านความยั่่�งยืืน
p	ร อยละ 95 ขั้นต่�ำของดัชนีความ               
พึึงพอใจของลููกค้า

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

p	 สง่เสริมใหเ้กิดเป็นองค์กรแหง่การเรียน
รู้้� โดยจัดทำำ�หลัักสููตรทั้้�งออนไลน์และออฟ
ไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาประสิทิธิภิาพของพนักังาน
p	ตร วจตดตามผลการด�ำเนินงานด้าน
ความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า 
p	 ส่ งมอบองค์ความรู้ ให้แ ก่นักเรียน 
นัักศึึกษา และบุุคคลทั่่�วไป 
p	 สนับสนุน/บริจาคการกศลตอชุมชน 
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี
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กลยุุทธ์์เสริิม

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับกิิจการที่�ดีี            
เพื่่�อเป็น็แกนหลัักในการขับเคลื่่�อนการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื โดย
มีีเป้้าหมายที่�ชััดเจน คืือ “การเติิบโตอย่่างสมดุุล” ทั้้�งด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่� งแวดล้้อม ด้้วยการคำำ�นึึงถึึง                        
ความรัับผิิดชอบและการสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัันระหว่่างบริษัิัทฯ 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกส่่วนตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิจ พร้้อมมุ่่�งสู่่�การ
ยกระดัับการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนท่ี่�แท้้จริิง ด้้วยการผนวก             
การบริิหารจัดการประเด็็นต่่างๆ ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าเป็็น       
ส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานในทุุกภาคส่่วน ให้้ครอบคลุุม        
ทุุกกลุ่่�มธุุรกิจและสอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ  
ของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต่่อไปในอนาคต 

เป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนภายในปีี 2568

p	 “ดีเลิศ” ผลการประเมินด้านก�ำกบดูแลกจการ จาก
สมาคมส่ง่เสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย

p	 “เต็มรอ้ย” คะแนนจากโครงการการประเมนิคณุภาพการ
จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น จากสมาคมส่ง่เสริิมผู้้�ลงทุุนไทย

p	 “ได้รับการรบรองสถานะการเป็นสมาชิก” จากแนวร่วม       
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ Private Sector 
Collective Action against Corruption (CAC)

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

p	จ ดการโครงสรา้งการก�ำกบดแูลกจการที่ดีในทกุระดับของ
บริิษััท

p	 ส่งเสริมการก�ำกบดูแลกจการที่ดีท้ังภายในองค์กรและ         
กัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้อง

p	ก ารสร้างความเข้า ใจและรับทราบโดยผา่นการฝกอบรม
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

บริิ ษััทฯ มุ่่� งมั่่� นบริิหารจัดการผู้้�มีีส่่ วนไ ด้้ เสีียอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและเป็น็ธรรม โดยนำำ�แนวทางท่ี่�เป็น็ระบบมาใช้้
เ พื่่� อ กำำ� ห น ด  ผู้้�มีีส่  ่ ว น ไ ด้้ เ สีียที่  � สำำ�คั  ญ แ ล ะ บููร  ณ า ก า ร                          
ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ                  
การดำำ�เนิินงานในทุุกภาคส่่วน ให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิจ
และสอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ 
ตลอดจนมีีการติดตามและสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
อย่่างเหมาะสม โดยเน้้นการดููแลและสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียหลัักที่�สำำ�คัญได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักังาน ลููกค้า 
คู่่�ค้า ภาครััฐ ชุุมชนและสัังคม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันและ
เติิบโตไปด้วยกัันได้้อย่า่งสมดุุล 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน

p	ก ารแบ่งปันองค์ความรู้และประสบการณ์จากการ         
ดำำ�เนิินการที่�เป็็นเลิิศสู่่�ผู้้�คนในสัังคม 

p	ก ารสร้างเครอืขา่ยกบผูเ้ชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอก
องค์์กร

p	 ส่งเสริมให้การพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของการ
ดำำ�เนิินงานขององค์์กร

p	ขย ายผลจากการอบรมสู่การปฏบัติจริง การวัดผลและ
พััฒนากระบวนการที่�ยั่่�งยืืนอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

p	 เปิดเผยผลการด�ำเนินงานด้านการพฒนาอย่างย่ังยืน
อย่่างโปร่่งใสและสอดคล้้องกัับแนวทางการรายงานระดัับ
สากล 
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การขัับเคล่ื่�อนและการติิดตามกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง “คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน (Corporate Governance and Sustainable Development                        
Committee : CG & SDC)” เพื่่�อขัับเคลื่่�อนและผลักดันให้้เกิิดการทำำ�งานแบบบููรณาการ โดยมีี “คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน” ทำำ�หน้้าท่ี่�
เป็น็ผู้้�ประสานงานหลััก รายงานผลการดำำ�เนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำำ�กัับกิิจการ ต่่อคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพัฒันาอย่า่ง
ยั่่�งยืืน และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทให้้รัับทราบทุุกไตรมาส 

คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน มีบีทบาทและความรัับผิิดชอบดัังนี้้�	

 โดยมุ่่�งเน้น้ดำำ�เนินิการตามแผนงานการพัฒันาอย่่างย่ั่�งยืนื ระยะเวลา 5 ปี ี(ปี ี2564-2568) ท่ี่�ยึึดถืือเป็็นแนวทางดำำ�เนินิงานในด้้านต่่างๆ ซึ่่�งสามารถ
ดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จไปแล้้วกว่าร้้อยละ 60 จากแผนงานท่ี่�วางไว้้ โดยมีีผลงานสำำ�คัญแสดงไว้้ตามหมวดต่่างๆ อย่า่งครบถ้้วน 

อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ จะทบทวนแผนงานการพััฒนาอย่า่งย่ั่�งยืืนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของโลก สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนตามกรอบของสหประชาชาติิ ครอบคลุุมตามมาตรฐานสากลมากยิ่่�งขึ้้�น และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแผนธุุรกิจของบริิษััทฯ 
เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงเจตนารมณ์์ในการพััฒนาธุุรกิจที่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับกิิจการ ควบคู่่�ไปกัับ                            
การสร้้างผลตอบแทนให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่นของ บริิษััทฯ อย่า่งดีีที่�สุุด

กำ�หนดเป้าหมาย
และกลยุทธ์

สร้างความรู้
ความเข้าใจ

รวบรวม
จัดทำ� 

และรายงาน

บูรณาการและ
ส่งเสริมวัฒนธรรม

ติดตาม
ผลการดำ�เนินงาน

ให้คำ�ปรึกษาและ
ร่วมพิจารณา

แผนงาน

แต่่งตั้้�ง
คณะทำำ�งาน
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