
สรุุปผลการุดำำาเนิินิงานิที่่�สำาคััญ

ดิ์้านเศัรษัฐกิจ
WE DARE
ยั่กัริะดับคุณภาพัช่วิต่ขึ้องผ่่้คนในสังคม ด้วยั่แริงบันดาลุใจำจำากันวัต่กัริริมกัาริผ่ลิุต่สินค้าด้านสุขึ้ภาพัแลุะความงาม                   
ท่�ได้มาต่ริฐานความปีลุอดภัยั่ริะดับโลุกั ริ่วมกัับกัาริบริิหาริคลัุงข้ึ้อม่ลุอยั่่างเปี็นริะบบ เพืั�อต่อบสนองทุกัความต้่องกัาริ
ขึ้องลุ่กัค้าอยั่า่งคริบคริัน

พััฒนานวัต่กัริริมคริอบคลุุม
ด้านสินค้า บริิกัาริ แลุะกัริะบวนกัาริ

จำำานวนผ่่้คนในสังคมภายั่ในปีี 2566 
ท่�ได้ริับกัาริสริ้างอาช่พั

ผ่า่นกัาริเปี็นพัันธุมิต่ริทางธุุริกิัจำ

จำำานวนสินค้าท่�ม่เพัื�อต่อบสนอง
ความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้าท่�หลุากัหลุายั่

(House Brand)

จำำานวนพัันธุมิต่ริทางธุุริกิัจำสะสม
ท่�ได้ริับความร่ิ้แลุะโอกัาสในกัาริสริ้างอาช่พั

ม่ลุค่าตั่�งต้่นท่�ใช้ในกัาริลุงทุนกัับพัันธุมิต่ริ 
เสริิมสริ้างความแขึ้็งแกัริง่ขึ้อง Eco-System

ม่ลุค่าริวมขึ้องสินค้า
จำากัเคริือขึ้า่ยั่พัันธุมิต่ริทางธุุริกิัจำ

ท่�สง่ผ่า่นถ้ืงมือผ่่้บริิโภค

760 รายั่ 22,367 รายั่

160 SKUs 1,000 ลื่้านบาท

430 ลื่้านบาท

เงินปีันผ่ลุหริือหุ้นปีันผ่ลุ
642 ลุ้านบาท

ริายั่ได้ริวม
3,650 ลุ้านบาท

ค่าใช้จ่ำายั่ภาษ่ัเงินได้
354 ลุ้านบาท

นวัติกรรมดิ์้านสินค้า บริการ แลื่ะกระบวนการทางธุุรกิจ

สร้างโอกาส สร้างอาชัีพื่ แลื่ะการกระจายั่รายั่ไดิ์้ส่�สังคม

การขัับเคลื่่�อนเศัรษัฐกิจทางติรงขัองประเทศั

3 โครงการ
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การิ่สริ่า้งคุณ์ค่าที�ยั่่�งยั่่นให้้ก่บผู้้้มสีว่นได้เสยีั่
ด้วยั่ปีริะสบกัาริณ์แลุะความเช่�ยั่วชาญในธุุริกิัจำเอนเต่อริ์เทนเมนท์ท่�เป็ีนพืั�นฐานขึ้องกัาริดำาเนินธุุริกิัจำหลัุกั ผ่สมผ่สานกัับธุุริกิัจำคอมเมิร์ิซ ส่่โมเดลุ
ใหมอ่ยั่า่ง “เอ็นเต่อริเ์ทนเมริิซ์” ผ่า่นวิธุก่ัาริเลุ่าเริื�อง (Storytelling) ท่�หลุากัหลุายั่ ซ้�งถืือเปีน็หัวใจำสำาคัญขึ้องกัาริทำากัาริต่ลุาดให้กัับสินค้าแลุะบริกิัาริ
ขึ้องบริิษััทฯ โดยั่มุ่งเน้นกัาริสร้ิางปีริะสบกัาริณ์กัาริช้อปีปีิ� งท่�ไม่เหมือนใคริ แลุะยัั่งได้พััฒนาช่องทางกัาริจัำดจำำาหน่ายั่ท่�เข้ึ้าถ้ืงง่ายั่ หลุากัหลุายั่                 
แลุะแปีลุกัใหม ่เพัื�อเพัิ�มความสะดวกัสบายั่ให้แก่ัลุ่กัค้าทุกักัลุุ่มอยั่า่งต่่อเนื�อง 

อ่กัทั�งยั่ังเป็ีนบริิษััทฯ ท่�ปีริะสบความสำาเร็ิจำในกัาริปีรัิบเปีลุ่�ยั่นร่ิปีแบบโมเดลุธุุริกิัจำให้ทันต่่อกัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงขึ้องเทคโนโลุย่ั่ดิจิำทัลุ จำนได้ริับยั่กัย่ั่อง
เปี็นกัริณ่ศ้กัษัาสำาหริับธุุริกิัจำทริานฟุอริ์เมชัน ทั�งน่� บริิษััทฯ ยั่ังคงปีริับกัลุยุั่ทธุ์ แผ่นธุุริกิัจำ แลุะปีริะสิทธุิภาพักัาริทำางานในทุกัมิติ่อยั่า่งต่่อเนื�อง เพัื�อ
ริองรัิบต่่อกัริะแสดิจิำทัลุ ดิสรัิปีชัน แลุะสถืานกัาริณ์กัาริแพัริ่ริะบาดขึ้องโริคโควิด-19 ริวมถ้ืงสร้ิางกัาริเติ่บโต่ขึ้องริายั่ได้อยั่่างต่่อเนื�อง แลุะสร้ิาง           
ผ่ลุกัำาไริอยั่่างมั�นคงในทุกัสถืานกัาริณ์ พัริ้อมด้วยั่กัาริสนับสนุนโคริงกัาริต่่างๆ ท่�ผ่สานเขึ้้ากัับร่ิปีแบบขึ้องแต่่ลุะธุุริกิัจำ ท่�คำาน้งถ้ืงความริับผ่ิดชอบ       
ต่่อสังคมแลุะสิ�งแวดลุ้อม 

บริษัิัท อาร์ิเอส จำำากััด (มหาชน) หรืิอ อาร์ิเอส กัรุิป๊ี เป็ีนผ่่บุ้กัเบกิัแลุะสร้ิางแริงบันดาลุใจำให้แก่ัวัฒนธุริริมความบันเทิงขึ้องไทยั่มาตั่�งแต่่ ปี ีพั.ศ. 2525 
แลุะได้ริับกัาริยั่อมรัิบในฐานะมิวสิคไอคอนแห่งวงกัาริเพัลุงท่�ปีริะสบความสำาเริ็จำส่งสุดขึ้องปีริะเทศ จำนกัลุายั่เป็ีนศ่นย์ั่กัลุางแห่งกัาริสร้ิางสริริค์                
ความบันเทิงไมว่่าจำะเปี็นผ่่้ริังสริริค์ภาพัยั่นต่ริ์ ลุะคริ วาไริต่่�โชว์ แลุะเปี็นผ่่้บริิหาริสิทธุิ�ในกัาริถ่ืายั่ทอดสดริายั่กัาริก่ัฬา ริะดับโลุกั ริวมทั�งกัาริสริ้าง
จุำดยืั่นท่�แต่กัต่่างในฐานะผ่่น้ำาท่�ผ่สมผ่สานความบันเทิงแลุะธุุริกิัจำคอมเมิริช์เข้ึ้าด้วยั่กััน ภายั่ใต้่โมเดลุธุุริกิัจำ Entertainmerce ท่�เปีลุ่�ยั่นผ่่ช้มแลุะผ่่ฟัุ้ง
เปี็นลุ่กัค้า เพืั�อส่งมอบสินค้าแลุะบริิกัาริท่�ม่คุณภาพั ต่อบสนองความต้่องกัาริท่�หลุากัหลุายั่ ซ้�งจำะนำาไปีส่่กัารินำาเสนอผ่ลิุต่ภัณฑ์์แลุะกัาริบริิกัาริ               
ท่�สริ้างปีริะสบกัาริณ์อันนา่ปีริะทับใจำให้แก่ัลุ่กัค้าในทุกัมิติ่ขึ้องกัาริใช้ช่วิต่ อ่กัทั�งบริิษััทยั่ังเปี็นสะพัานเชื�อมต่่อหว่งโซอุ่ปีทานต่ลุอดทั�งสายั่โซคุ่ณค่า
ผ่่านกัาริดำาเนินธุุริกิัจำตั่�งแต่่ต้่นนำาจำนถ้ืงปีลุายั่นำา เช่น ส่งเสริิมกัาริสริ้างงาน สริ้างอาช่พั กัริะจำายั่ริายั่ได้ ริวมถ้ืงกัาริสริ้างโอกัาสเขึ้้าถ้ืงองค์ความร่ิ้
ใหม่ๆ  ให้แก่ัผ่่้คนในสังคมอยั่า่งสมดุลุคริบทุกัมิติ่  
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3.2  การิ่จุ่ดการิ่ผู้ลกริ่ะทบต่้อผู้้้มสีว่นได้เสยีั่ในห้ว่งโซ่คุ่ณ์ค่าของธุ์ริ่ก่จุ
กัาริทำาความเข้ึ้าใจำถ้ืงความต้่องกัาริด้านความยัั่�งยั่ืนขึ้องผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกักัลุุ่มนั�น เป็ีนอ่กัหน้�งปีัจำจัำยั่สำาคัญท่�ส่งผ่ลุต่่อความสำาเร็ิจำขึ้องบริิษััทฯ                
ซ้�งจำะสะท้อนให้เห็นถ้ืงแนวทางท่�เหมาะสมสำาหริับกัาริสื�อสาริกัับผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่แลุะกัาริกัำาหนดปีริะเด็นสาริะสำาคัญ เพัื�อบริิษััทฯ สามาริถืคิดค้น       
คาดกัาริณ์แลุะต่อบสนองได้อยั่า่งต่ริงปีริะเด็น ริวมถ้ืงกัาริสริ้างสริริค์สินค้าแลุะบริิกัาริใหม่ๆ  สำาหริับลุ่กัค้าท่�ม่ความต้่องกัาริท่�หลุากัหลุายั่ ควบค่่ไปี
กัับกัาริดำาเนินกัาริต่ามวิสัยั่ทัศน์ เพัื�อเศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะสิ�งแวดลุ้อมท่�ด่ยั่ิ�งขึ้้�น 

3.2.1   การิ่ว่เคริ่าะห้์ห้ว่งโซ่คุ่ณ์ค่าของธุ์ริ่ก่จุ 
บริิษััทฯ มุ่งมั�นท่�จำะยั่กัริะดับทุกัมิติ่กัาริใช้ช่วิต่ขึ้องผ้่่คนให้สมบ่ริณ์แบบท่�สุด เพัิ�มคุณค่าโดยั่กัาริสริ้างปีริะสบกัาริณ์ ความสุขึ้ ความบันเทิง                          
สริ้างคุณภาพัช่วิต่ แลุะสร้ิางความเป็ีนอย่ั่่ท่�ด่ให้ทั�งกัับคนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง ผ่่านทุกัธุุริกิัจำในเคริือ ด้วยั่กัารินำาเสนอสินค้าแลุะบริิกัาริท่�สริ้างสริริค์แลุะ         
มค่ณุค่าทางธุุริกิัจำ บนแนวคิดด้าน “กัาริยั่กัริะดับคุณภาพัชวิ่ต่ท่�ด่อยั่า่งยัั่�งยั่นื” ซ้�งเปีน็กัาริคำานง้ถ้ืงกัาริพัฒันาอยั่า่งยัั่�งยั่นืในทกุัมติิ่ เป็ีนตั่วขัึ้บเคลืุ�อน
แลุะหลุอมริวมหว่งโซคุ่ณค่าให้สอดริับกัลุยุั่ทธุ์ทางธุุริกิัจำไปีในทิศทางเด่ยั่วกััน

นับตั่�งแต่่บริิษััทฯ ทริานส์ฟุอร์ิมธุุริกิัจำจำากัสื�อแลุะบันเทิงไปีส่่ธุุริกิัจำคอมเมิริ์ซ ท่�เปีลุ่�ยั่นผ่่้ชมแลุะผ่่้ฟัุงหลุายั่ลุ้านคนให้กัลุายั่เป็ีนผ่่้ซื�อ ซ้�งม่จุำดเริิ�มต้่น
เมื�อเกืัอบ 5 ปีีท่�แลุ้วนั�น ธุุริกิัจำคอมเมิริ์ซค่อยั่ๆ ต่่อจิำ�กัซอว์สริ้างกัาริเติ่บโต่ ผ่า่นโมเดลุธุุริกิัจำ Entertainmerce ท่�ผ่สานความเช่�ยั่วชาญจำากัธุุริกิัจำสื�อ
แลุะบันเทิงกัับธุุริกิัจำคอมเมิริ์ซเขึ้้าด้วยั่กัันอยั่า่งเหมาะสม แลุะสริ้างริายั่ได้กัับบริิษััทฯ อยั่า่งก้ัาวกัริะโดด ซ้�งบริิษััทฯ ได้ตั่�งเปี้าเปี็น ‘Life Enriching’ 
โดยั่มุง่มั�นยั่กัริะดับทุกัมติิ่กัาริใชช้วิ่ต่ขึ้องลุก่ัค้าผ่า่นทกุัธุุริกิัจำในเคริอื ผ่า่นความสมัพัันธุข์ึ้องกิัจำกัริริมท่�เก่ั�ยั่วขึ้อ้งกัับกัาริดำาเนนิธุุริกิัจำต่่างๆ อยั่า่งลุงตั่ว 
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ความเช้่�อมโยั่งของห้น่วยั่ธุ์ริ่ก่จุ
เพัื�อให้เห็นถ้ืงความมุง่มั�นท่�จำะเพัิ�มม่ลุค่าให้แก่ัสินค้าแลุะบริิกัาริผ่า่นกัาริดำาเนินงานขึ้อง 2 กัลุุ่มธุุริกิัจำดังน่� 

1. ธุ์ริ่ก่จุส่�อและบ่นเท่ง

RS Music 
ปีริะกัอบด้วยั่ 4 ค่ายั่เพัลุง ได้แก่ั BRIQ ENTERTAINMENT, RSIAM, 
COOL Music แลุะ FASH คอมมน่ต่ิ่�สำาหริบัแฟุนเพัลุง ได้แก่ั kamikaze 
แลุะ RS Friends, สถืานเ่พัลุง COOLfahrenheit, RS Showbiz แลุะจำัด
เก็ับลิุขึ้สิทธุิ�ไทยั่ (TCC)

RS Multimedia & Entertainment 
ปีริับโคริงสริ้างใหม่ท่�ขึ้้ามขึ้่ดจำำากััดขึ้องดิจิำทัลุท่ว่ แบบไม่จำำากััด
แพัลุต่ฟุอร์ิมแลุะต่ลุาดในปีริะเทศเท่านั�น อ่กัทั�งยัั่งเปิีดโอกัาสความ
ริว่มมอืจำากัพันัธุมติ่ริในหลุากัหลุายั่ร่ิปีแบบ ท่�ไมเ่พัย่ั่งแค่ผ่ลิุต่ริายั่กัาริ
แลุะกิัจำกัริริมเพัื�อช่อง 8 แต่่ยั่ังขึ้ยั่ายั่ส่่ธุุริกิัจำอื�นๆ เพัื�อสริ้างริายั่ได้ใน
ธุุริกิัจำใหม่ๆ  โดยั่แบง่ออกัเปีน็ 4 ธุุริกิัจำหลัุกั ได้แก่ั RS Broadcast, RSDG, 
RS MultiX แลุะ Rose Studio

2. ธุ์ริ่ก่จุคอมเม่ริ่ซ์่

RS LiveWell Product Company 
ท่�ม่ความโดดเด่นแต่กัต่่างด้วยั่แพัลุต่ฟุอริ์มขึ้ายั่สินค้าขึ้องต่นเอง                  
ท่�คริบทุกัทัชพัอยั่ท์ โดยั่ม่สินค้า House Brands ปีริะกัอบไปีด้วยั่
แบรินด์  well u, vitanature+, DARING & CO., aviance, Beyonde, 
iFresh, Happie Homie แลุะ Erb แลุะจำำาหน่ายั่สินค้าทั�งหมดผ่่าน          
ทกุัแพัลุต่ฟุอริม์ ทั�ง RS Mall ซ้�งมทั่�งออนแอริ,์ ออนไลุน ์แลุะเทเลุเซลุล์ุ 
แลุะ ULife ท่�กัาริขึ้ายั่สินค้าร่ิปีแบบ Subscription Model

RS pet all 
ธุุริกิัจำคริบวงจำริสำาหริับสัต่ว์เลุ่�ยั่งท่�คริอบคลุุมตั่�งแต่่ต้่นนำายัั่นปีลุายั่นำา 
แบง่เปีน็ 3 ธุุริกิัจำยั่อ่ยั่ ได้แก่ั ผ่ลิุต่ภัณฑ์์สำาหริบัสตั่ว์เลุ่�ยั่ง ภายั่ใต้่แบรินด์ 
Lifemate, HATO VETERINARY SELECT แลุะ Jungle Monster 
Thailand นอกัจำากัน่� ยั่ังม่ธุุริกิัจำเซอริ์วิส ภายั่ใต้่แบรินด์ HATO Pet 
Wellness Center แลุะโริงพัยั่าบาลุสัต่ว์ HATO แลุะธุุริกิัจำริ่เทลุช็อปี 
ภายั่ใต้่แบรินด์ PET ALL MY LOVE
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นโยั่บายั่การิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่ห้ว่งโซ่อุ่ปีทานอยั่า่งยั่่�งยั่่น 
บริิษััทฯ ให้ความสำาคัญต่่อกัริะบวนกัาริผ่ลิุต่ตั่�งแต่่ต้่นนำาจำนถ้ืงปีลุายั่นำา ควบค่่ไปีกัับกัาริสง่เสริิมแนวปีฏิิบัติ่ท่�ด่ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำภายั่ใต้่กัริอบกัาริ
ดำาเนินงานแลุะกัาริจัำดกัาริหว่งโซอุ่ปีทานอยั่า่งรัิบผ่ดิชอบคริอบคลุมุคริบทกุัมติิ่ ทั�งด้านเศริษัฐกิัจำ สงัคม แลุะสิ�งแวดลุ้อม โดยั่มุง่เนน้ตั่วช่�วัดท่�สำาคัญ
ทั�งในด้านคุณภาพัขึ้องสินค้าแลุะบริิกัาริ กัาริบริิหาริจัำดกัาริต้่นทุน เวลุาในกัาริปีฏิิบัติ่งาน แลุะความพ้ังพัอใจำขึ้องลุ่กัค้า ซ้�งช่วยั่เพิั�มโอกัาสพัร้ิอม        
ลุดความเส่�ยั่งแลุะเปี็นกัาริยั่กัริะดับขึ้่ดความสามาริถืในกัาริแขึ้่งขึ้ันขึ้องธุุริกิัจำอ่กัด้วยั่ โดยั่ผ่่้บริิหาริแลุะพันักังานขึ้องบริิษััทฯ ถืือว่าเปี็นผ้่่ท่�ม่ความ
สำาคัญแลุะม่สว่นริับผ่ิดชอบริว่มกัับค่่ค้าทางธุุริกิัจำ เพัื�อให้ผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่นในหว่งโซอุ่ปีทานได้ริับปีริะโยั่ชน์ส่งสุดริว่มกัันอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน 

แนวปีฎ่ิบ่ต่้

การิ่ดำาเน่นงาน
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ดำาเนินกัาริให้ความร่ิ้ความเขึ้้าใจำแก่ัพันักังานใน
องค์กัริเก่ั�ยั่วกัับ “เปี้าหมายั่กัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืนในภาคธุุริกิัจำ”           
(Sustainable Business) ซ้�งคริอบคลุมุกัริะบวนกัาริดำาเนนิธุุริกิัจำตั่�งแต่่
ต้่นนำา กัลุางนำา แลุะปีลุายั่นำา แลุะเสริิมความร่ิ้ความเขึ้้าใจำท่�สริ้างกัาริ
เติ่บโต่ในภาคธุุริกิัจำควบค่่กัับกัาริพััฒนาสังคมแลุะสิ�งแวดลุ้อม โดยั่นำา
กัริอบกัาริบริิหาริจัำดกัาริห่วงโซ่อุปีทานอยั่่างยัั่�งยั่ืนต่ามแนวทางขึ้อง 
UN Global Compact มาปีริับใช้ในองค์กัริ ริวมถ้ืงกัาริสริ้างความ
ต่ริะหนักัร่ิ้ริ่วมกัันผ่่านกัาริฝัึกัอบริมแลุะทดสอบความร้่ิความเขึ้้าใจำ          
ซ้�งเปีน็โปีริแกัริมท่�จัำดขึ้้�นสำาหริบัพันกัังานใหมท่กุัคนตั่�งแต่่วันแริกัขึ้อง
กัาริเขึ้้าเปี็นสว่นหน้�งขึ้ององค์กัริ 

1)  ใหค้วามสำาคัญแลุะปีริะกัาศแนวคิดด้านกัาริบริหิาริจัำดกัาริหว่งโซ่
อุปีทานอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน 

2)  ปีริะเมินขึ้อบเขึ้ต่ ความเส่�ยั่ง แลุะผ่ลุกัริะทบในปีริะเด็นด้าน
เศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะสิ�งแวดลุ้อม ต่ลุอดหว่งโซอุ่ปีทาน

3)  ริะบุเป้ีาหมายั่ กัลุุ่มเป้ีาหมายั่ แผ่นงาน กัลุยุั่ทธ์ุ แลุะนโยั่บายั่
สำาหริับกัาริบริิหาริจัำดกัาริหว่งโซอุ่ปีทานอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน

4)  นำาแผ่นงานไปีปีฏิิบัติ่ ด้วยั่กัาริจัำดกิัจำกัริริมต่่างๆ ท่�เหมาะสมกัับ        
ผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่แต่่ลุะสว่นอยั่า่งเหมาะสม

5)  วัดผ่ลุแลุะติ่ดต่ามผ่ลุกัาริดำาเนินงานอย่ั่างสม�าเสมอ ริวมถ้ืงวาง
แนวทางกัาริแก้ัไขึ้เพัื�อยั่กัริะดับคุณภาพัผ่ลุงาน

6)  สื�อสาริแลุะเปีิดเผ่ยั่ขึ้้อม่ลุด้านกัาริบริิหาริห่วงโซ่อุปีทานอยั่่าง
ยั่ั�งยั่ืนขึ้องบริิษััทฯ ไปียัั่งผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ต่่างๆ อย่ั่างถื่กัต้่องแลุะ
โปีริง่ใส ผ่า่นชอ่งทางต่่างๆ ท่�เหมาะสม

พันิักงานิใหมี่
ที่่�ไดำ้เข้ารุ่วมีอบรุมีที่ั�งสิ�นิ 243 รุาย่

นิับเป็นิคัวามีสำาเรุ็จ รุ้อย่ละ 100

ผ่านิการุอบรุมีที่ั�งสิ�นิ 243 รุาย่
ดำ้วย่เกณฑ์์การุผ่านิรุ้อย่ละ 80 ของข้อสอบ
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แนวค่ดด้านการิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่ห้ว่งโซ่อุ่ปีทานอยั่า่งยั่่�งยั่่น
จำากัเดิมบริษัิัทฯ มุง่เนน้ท่�กัาริเป็ีนผ้่่สร้ิางแริงบันดาลุใจำ เติ่มเต็่มชวิ่ต่ผ่่ค้น ด้วยั่ความบันเทิง สนิค้า แลุะบริกิัาริ ท่�สริา้งสริริค์แลุะมคุ่ณค่า ด้วยั่แนวทาง
กัาริบริิหาริห่วงโซ่อุปีทานแบบเส้นต่ริง (Linear) คือ เน้นกัาริบริิหาริจัำดกัาริด้านเศริษัฐกิัจำเป็ีนหลัุกั เช่น กัาริลุดต้่นทุน สร้ิางริายั่ได้ เพัิ�มยั่อดขึ้ายั่ 
เปี็นต้่น

ต่่อมาได้มก่ัาริปีริบักัริะบวนกัาริบริหิาริจัำดกัาริเขึ้า้ส่ห่ว่งโซอุ่ปีทานแบบเคริอืขึ้า่ยั่ (Network)  ท่�คำานง้ถ้ืงปีริะเด็นความยั่ั�งยั่นืควบค่ไ่ปีกัับด้านเศริษัฐกิัจำ
อยั่า่งสมดุลุ โดยั่มุง่เน้นกัาริยั่กัริะดับคุณภาพัช่วิต่ขึ้องผ่่้คนในทุกัมิติ่ต่ลุอดกัริะบวนกัาริตั่�งแต่่ต้่นนำา กัลุางนำา จำนถ้ืงปีลุายั่นำา จ้ำงทำาให้กัาริดำาเนินงาน
ม่ปีริะสทิธุภิาพัด่ขึ้้�น ทั�งลุดความเส่�ยั่งท่�ธุุริกิัจำจำะหยุั่ดชะงักั ปีกัปีอ้งชื�อเสย่ั่งแลุะภาพัลัุกัษัณ ์ลุดต้่นทุนในกัริะบวนกัาริธุุริกิัจำ พัฒันาศกััยั่ภาพัแริงงาน 
แลุะสริ้างนวัต่กัริริมได้ต่ริงต่ามความต้่องกัาริขึ้องต่ลุาด โดยั่สะท้อนไปียั่ังคุณค่าท่�สง่มอบให้แก่ัผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องในแต่่ลุะกิัจำกัริริม
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ก่จุกริ่ริ่มต้ลอดห้ว่งโซ่คุ่ณ์ค่าของธุ์ริ่ก่จุ 

ก่จุกริ่ริ่มห้ล่ก (Primary Activities)  คือ กัาริเชื�อมโยั่งกัันอยั่า่งต่่อเนื�องขึ้อง 5 กิัจำกัริริมหลัุกั ดังน่�

 กิจกรรมในห่�วงโซ่�คุณค�า การระบุกิจกรรมที�เกี�ยั่วขั้อง การระบุผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียั่

1) Human Insight & Development
การิ่ริ่บ่ฟัังเสยีั่งของผู้้้คน เพื่่�อการิ่พื่่ฒนา
อยั่า่งแท้จุริ่ง่

จุำดเริิ�มต้่นขึ้องห่วงโซ่คณุค่า เพัื�อเร่ิยั่นร่ิค้วาม
ต้่องกัาริหริือความคาดหวังทั�งทางต่ริงแลุะ
ทางอ้อม แลุะนำาขึ้้อม่ลุเหลุ่านั�นไปีดำาเนิน
กัาริปีริับปีรุิงต่ามกัลุยุั่ทธุ์ เพัื�อลุดช่องว่าง
ขึ้องความคาดหวังในสิ�งท่�องค์กัริต่อบสนอง
แก่ัลุ่กัค้า

2) Sustainable Provision
การิ่พื่่ฒนากริ่ะบวนการิ่คุณ์ภาพื่ต่้�งแต่้
ต้้นนำาถึงปีลายั่นำาอยั่า่งยั่่�งยั่่น

กัาริบริิหาริจัำดกัาริปีจัำจัำยั่ผ่ลิุต่ หริอื โลุจิำสติ่กัส์
ขึ้าเขึ้า้ (Inbound Logistics) เปีน็กิัจำกัริริมท่�
มุ่งเน้นแลุะสนับสนุนด้านปัีจำจัำยั่กัาริผ่ลิุต่ 
ริวมถ้ืงลัุกัษัณะความสัมพัันธ์ุขึ้องค่่ค้าหริือ 
ผ่่้ส่งมอบวัต่ถืุดิบ หริือสิ�งท่�ใช้เปี็นปีัจำจัำยั่           
ในกัาริผ่ลิุต่สินค้าแลุะบริิกัาริ

กัาริปีฏิิบัติ่กัาริ (Operations) เปี็นกิัจำกัริริม
เก่ั�ยั่วกัับกัาริแปีลุงสภาพัวัต่ถืุดิบ หริือปีัจำจัำยั่
ท่�นำาไปีส่่กัริะบวนกัาริพััฒนาสินค้าแลุะ
บ ริิ กั า ริ ท่� พั ร้ิ อ ม จำำา ห น่ า ยั่  โ ด ยั่ ม่ ทั� ง                            
กัาริคัดเลืุอกัโริงงานเพืั�อจ้ำางผ่ลิุต่ ริวมถ้ืง   
กัาริคัดเลืุอกัสินค้าจำากัพัันธุมิต่ริเพัื�อนำามา
จำำาหนา่ยั่ในชอ่งทางขึ้องบริิษััทฯ 

• กัาริจำำาแนกักัลุุ่มลุ่กัค้า ท่�คริอบคลุุม            
ทุกัสว่นขึ้องต่ลุาด

• กัาริริวบริวมข้ึ้อม่ลุ ขึ้้อเท็จำจำริิงหริือ
พัฤติ่กัริริมท่�เก่ั�ยั่วกัับลุ่กัค้าอยั่า่งต่่อเนื�อง 
ผ่า่นชอ่งทางท่�หลุากัหลุายั่ 

• กัาริสำาริวจำต่ลุาดแลุะพัฤติ่กัริริมผ่่บ้ริโิภค 
กั า ริ ส อ บ ถื า ม กั ลุุ่ ม ตั่ ว อ ยั่่ า ง ห ริื อ                      
กัลุุ่มเปี้าหมายั่ กัาริบันท้กักัาริขึ้ายั่หรืิอ
ริายั่งานกัาริขึ้ายั่ บันท้กัขึ้้อริ้องเริ่ยั่นขึ้อง
ลุ่กัค้า แลุะขึ้้อม่ลุภาคสนาม

• กัาริวิเคริาะห์ความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้าท่�
หลุากัหลุายั่

• กัาริคิดค้น วิจัำยั่ แลุะพััฒนาสินค้าท่�          
ต่อบโจำทย์ั่ลุ่กัค้าได้หลุากัหลุายั่กัลุุ่ม          
ทันสมยัั่ แลุะได้มาต่ริฐานความปีลุอดภัยั่

• กัาริจัำดหาแลุะจัำดซื�อวัต่ถืุดิบท่�ม่คุณภาพั 
กั า ริ พัิ จำ า ริ ณ า ใ ช้ วั ต่ ถืุ ดิ บ ท้ อ ง ถิื� น               
ภายั่ในปีริะเทศ

• กัริะบวนกัาริจัำดซื�อแลุะคัดเลืุอกัค่่ค้าท่�
เปี็นธุริริม ไม่ก่ัดกัันทางกัาริค้า ไม่เลืุอกั
ปีฏิิบัติ่ แลุะไมทุ่จำริิต่

• คัดเลืุอกัโริงงานท่�ได้มาต่ริฐาน ถื่กัต้่อง
ต่ามเกัณฑ์์ควบคุม ลุดผ่ลุกัริะทบต่่อ
ชุมชนแลุะสิ�งแวดลุ้อม 

• ใช้เทคโนโลุย่ั่สมัยั่ใหม่ หริือส่งเสริิม              
ให้เกิัดนวัต่กัริริมในกัาริผ่ลิุต่แลุะแปีริร่ิปี
วัต่ถืุดิบอยั่า่งม่ปีริะสิทธุิภาพั 

• ต่ริวจำสอบแลุะควบคมุคณุภาพัขึ้องสนิค้า
ให้เปี็นไปีต่ามมาต่ริฐานท่�กัำาหนด

• คำาน้งถ้ืงความปีลุอดภัยั่ กัาริลุดขึ้องเส่ยั่
ในกัริะบวนกัาริผ่ลิุต่ แลุะลุดผ่ลุกัริะทบ
ต่่อสิ�งแวดลุ้อมให้มากัท่�สุด

• ใช้บริริจุำภัณฑ์์ท่� เหมาะสมเพัื� อริักัษัา
คุณภาพัขึ้องสินค้า แลุะเลืุอกัใช้วัสดุท่�
เปี็นมิต่ริต่่อสิ�งแวดลุ้อม

• ลุ่กัค้า 

• ค่่สัญญา / ผ่่้คิดค้นงานวิจัำยั่ 
 (กัริณ่ผ่ลิุต่สินค้าแบรินด์ต่นเอง) 

• ค่่ค้า / พัันธุมิต่ริทางธุุริกิัจำ 
 (กัริณ่นำาสินค้าจำากัผ่่้ผ่ลิุต่ริายั่อื� นมา

จำำาหนา่ยั่) 

• สังคม กัริะแสความต้่องกัาริในช่วงเวลุา
นั�นๆ 

• พันักังานท่�ทำาหน้าท่�ริับคำาสั�งซื� อแลุะ         
ขึ้้อริ้องเริ่ยั่นขึ้องลุ่กัค้า

• ค่่สัญญา / ผ่่้คิดค้นงานวิจัำยั่ 
 (กัริณ่ผ่ลิุต่สินค้าแบรินด์ต่นเอง) 

• ค่่ค้า / พัันธุมิต่ริทางธุุริกิัจำ 
 (กัริณ่นำาสินค้าจำากัผ่่้ผ่ลิุต่ริายั่อื� นมา

จำำาหนา่ยั่) 

• ผ่่้ผ่ลิุต่วัต่ถืุดิบทั�งในแลุะต่่างปีริะเทศ

• หน่วยั่งานภาคริัฐ / หน่วยั่งานกัำากัับท่�
ควบคุมมาต่ริฐานด้านวัต่ถืุดิบ

• พันกัังานท่�ทำาหนา้ท่�จัำดซื�อ จัำดหาวัต่ถุืดิบ

• โริงงานผ่่้ริับจ้ำางผ่ลิุต่ 

• พันักังานท่�ทำาหน้าท่�ผ่ลิุต่สินค้า

• หน่วยั่งานภาคริัฐ / หน่วยั่งานกัำากัับท่�
ควบคุมมาต่ริฐานกัาริผ่ลิุต่

• ผ่่้ผ่ลิุต่บริริจุำภัณฑ์์
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 กิจกรรมในห่�วงโซ่�คุณค�า การระบุกิจกรรมที�เกี�ยั่วขั้อง การระบุผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียั่

3) Eco-Distribution
การิ่สง่มอบสน่ค้าและบริ่ก่าริ่ที�มคีณุ์ภาพื่ 
ต้อบสนองความต้้องการิ่ที�ห้ลากห้ลายั่

กัาริบริิหาริคลัุง แลุะกัาริกัริะจำายั่สินค้า หรืิอ
โลุจิำสติ่กัส์ขึ้าออกั (Outbound Logistics) 
เปี็นกิัจำกัริริมแลุะช่องทางกัาริเคลืุ�อนยั่้ายั่ 
หริือกัาริส่งมอบสินค้า เพัื�อให้ลุ่กัค้าหรืิอ           
ผ่่้บริิโภคสามาริถืเข้ึ้าถ้ืงสินค้าได้อยั่่างม่
ปีริะสิทธุิภาพั

4) Customer Accessibility
การิ่เข้าถึงส่นค้าและบริ่่การิ่ได้อยั่่าง
ห้ลากห้ลายั่ช้อ่งทาง

กัาริต่ลุาดแลุะกัาริขึ้ายั่ (Marketing and 
Sales) เป็ีนกิัจำกัริริมเก่ั�ยั่วกัับกัาริตั่ดสนิใจำซื�อ
ขึ้องลุ่กัค้า เพืั�อให้เขึ้้าถ้ืงสินค้าแลุะบริิกัาริ      
ได้อยั่่างสะดวกัมากัยั่ิ�งขึ้้�น ด้วยั่ช่องทางท่�
หลุากัหลุายั่

5) Customer Engagement
การิ่เช้่�อมโยั่งความต้้องการิ่ของล้กค้า
อยั่า่งเปีน็ริ่ะบบ

กัาริบริิกัาริหลัุงกัาริขึ้ายั่ เป็ีนกิัจำกัริริม           
เก่ั�ยั่วกัับกัาริให้บริิกัาริแก่ัลุ่กัค้า พัริ้อมกัลัุบ
เขึ้้าส่่กัาริริับฟุังเส่ยั่งลุ่กัค้าอ่กัครัิ�ง เพัื�อท่�จำะ
พััฒนาให้เกิัดความพั้งพัอใจำอยั่า่งส่งสุด

• อย่ั่่ในท่�ตั่�งท่�เหมาะสม สะดวกัต่่อกัาริ
ขึ้นส่ง แลุะม่ริะบบกัาริจัำดกัาริโดยั่ริวม          
ท่�เปี็นมิต่ริกัับสิ�งแวดลุ้อม

• ม่กัารินำาเทคโนโลุย่ั่ท่�ทันสมัยั่เข้ึ้ามาใช้      
ใ น กั า ริ บ ริิ ห า ริ จัำ ด กั า ริ คำา สั� ง ซื� อ                             
ให้ม่ปีริะสิทธุิภาพั 

• ม่ความพัร้ิอมในกัาริจัำดเ ก็ับสินค้า             
อยั่่างม่ปีริะสิทธุิภาพั ริักัษัาคุณภาพั        
ขึ้องสินค้าได้เปี็นอยั่า่งด่

• คัดเลืุอกัผ่่้ ใ ห้บริิกัาริด้านกัาริขึ้นส่ง                 
ท่�ได้มาต่ริฐาน แลุะมก่ัริะบวนกัาริจัำดจ้ำาง
ท่�เปี็นธุริริม 

• ขึ้นส่งแลุะส่งมอบสินค้าอยั่่างถ่ืกัต้่อง 
ด้วยั่บริิกัาริท่�ม่คุณภาพั แลุะต่ริงเวลุา

• ริา้นค้าออฟุไลุน์ / ออนไลุน์ มห่ลุากัหลุายั่
ชอ่งทาง ผ่่้บริิโภคเขึ้้าถ้ืงได้ง่ายั่

• กั า ริ กัำา ห น ด ริ า ค า ขึ้ อ ง สิ น ค้ า  แ ลุ ะ                    
จัำดกิัจำกัริริมส่งเสริิมกัาริต่ลุาดอย่ั่าง
เหมาะสม

• ให้บริิกัาริข้ึ้อม่ลุขึ้องสินค้าแก่ัผ่่้บริิโภค
อยั่่างถื่กัต้่องคริบถ้ืวนทุกัช่องทางกัาริ
สื�อสาริ

• ม่ กั า ริ รัิ บ ปี ริ ะ กัั น สิ น ค้ า แ ลุ ะ ค ว า ม                  
พั้งพัอใจำ

• ม่ริะบบกัาริบริิหาริความสัมพัันธุ์กัับ
ลุ่กัค้า เพัื�อรัิบฟัุงความคิดเห็นแลุะขึ้้อ
เสนอแนะ

• เปีิดให้ม่ชอ่งทางกัาริริ้องเริ่ยั่น

• ค่่ค้าผ่่้ริับจ้ำางขึ้นสง่

• พันักังานปีริะจำำาคลัุงสินค้า

• เจ้ำาขึ้องคลัุงสินค้า หริือ 
 นิคมอุต่สาหกัริริมท่�ตั่�งโริงงาน

• ค่่ค้าหริือค่่สัญญาโปีริแกัริม
 กัาริบริิหาริจัำดกัาริคลัุงสินค้า

• ผ่่้บริิโภค 

• ลุ่กัค้า / ผ่่้กัริะจำายั่สินค้า 
 (ผ่า่นชอ่งทางอื�นท่�ไมใ่ชข่ึ้องบริิษััทฯ)

• ชุมชน สังคมริอบขึ้้างคลัุงสินค้า

• ลุ่กัค้า / ผ่่้กัริะจำายั่สินค้า 
 (ผ่า่นชอ่งทางอื�นท่�ไมใ่ชข่ึ้องบริิษััทฯ)

• พันักังานผ่่้ให้ขึ้้อม่ลุ / พันักังานขึ้ายั่

• ลุ่กัค้า / ผ่่้กัริะจำายั่สินค้า 
 (ผ่า่นชอ่งทางอื�นท่�ไมใ่ชข่ึ้องบริิษััทฯ)

• พันักังานผ่่้ริับข้ึ้อม่ลุ / พันักังานบริิกัาริ
หลัุงกัาริขึ้ายั่

ก่จุกริ่ริ่มสน่บสนุน (Support Activities)  คือ กิัจำกัริริมท่�สนับสนุนให้กิัจำกัริริมหลัุกับริริลุุเปี้าหมายั่ ซ้�งม่ความสำาคัญไม่น้อยั่ไปีกัว่า             
กิัจำกัริริมหลัุกั โดยั่บริิษััทฯ ได้มก่ัาริดำาเนนิกัาริอยั่า่งริอบคอบแลุะปีฏิิบติั่ต่ามเกัณฑ์์กัาริบริหิาริจัำดกัาริอยั่า่งเหมาะสม ทั�งกัาริบริหิาริทริพััยั่ากัริบุคคลุ                       
กัาริพััฒนาเทคโนโยั่ลุ่สาริสนเทศ กัาริบริิหาริจัำดกัาริภาพัลัุกัษัณ์แลุะสื�อสาริองค์กัริ  แลุะ กัาริจัำดทำาริะบบบัญช่แลุะกัาริเงิน เปี็นต้่น
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3.2.2   การิ่ว่เคริ่าะห้์ผู้้้มสีว่นได้เสยีั่ในห้ว่งโซ่คุ่ณ์ค่าของธุ์ริ่ก่จุ
กริ่อบการิ่ดำาเน่นงานต่้อผู้้้มสีว่นได้เสยีั่และการิ่ว่เคริ่าะห้์ปีริ่ะเด็นสำาค่ญ

1) การิ่จุำาแนกและว่เคริ่าะห้์ผู้้้มสีว่นได้เสยีั่

จัำดกัลุุ่มผ่่ม้ส่่วนได้เสย่ั่หลัุกัท่�สำาคัญแลุะกัลุุ่มริอง เพัื�อวิเคริาะห์ความเส่�ยั่งแลุะผ่ลุกัริะทบทั�งทางต่ริง ทางอ้อม แลุะช่องทางในกัาริมส่่วนริว่มท่�เหมาะ
สมในกัาริกัำาหนดปีริะเด็นความยั่ั�งยั่ืนริว่มกััน 

1.1) ผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่หลัุกั เปี็นผ่่้ใกัลุ้ชิดบริิษััทฯ โดยั่ต่ริง แลุะได้ริับปีริะโยั่ชน์แลุะผ่ลุกัริะทบทางต่ริงจำากักัาริปีริะกัอบกิัจำกัาริ ได้แก่ั พันักังาน                      
ผ่่้ถืือหุ้น ลุ่กัค้า แลุะค่่ค้า  

1.2) ผ้่่ม่ส่วนได้เส่ยั่ริอง เปี็นผ่่้เก่ั�ยั่วขึ้้องกัับบริิษััทฯ โดยั่อ้อม หริือสังคมไกัลุออกัไปี โดยั่เปี็นผ่่้ได้ริับปีริะโยั่ชน์หริือผ่ลุกัริะทบทางอ้อมจำากั                         
กัาริปีริะกัอบกิัจำกัาริ ได้แก่ั ชุมชนแลุะสังคม ริวมถ้ืงหนว่ยั่งานกัำากัับกิัจำกัาริต่่างๆ

 

โดยั่เนน้กัาริด่แลุแลุะสริา้งความสัมพันัธ์ุกัับกัลุุม่ผ้่่มส่ว่นได้เสย่ั่หลัุกัท่�สำาคัญ 3 อันดับแริกั ได้แก่ั 1. ลุก่ัค้า 2. พันักังาน แลุะ 3. ค่ค้่า โดยั่ม่ผ่่ม้ส่ว่นได้เสย่ั่
อันดับริองอื�นๆ ริว่มด้วยั่ ได้แก่ั ผ่่้ถืือหุ้น ภาคริัฐหริือหนว่ยั่งานกัำากัับ ชุมชนแลุะสังคม เพัื�อสริ้างคุณค่าริว่มกัันแลุะเติ่บโต่ไปีด้วยั่กัันได้อยั่า่งสมดุลุ   

2) การิ่ริ่บ่ฟัังและการิ่มสีว่นริ่ว่ม

จัำดช่องทางกัาริสื�อสาริทั�งออนไลุน์แลุะออฟุไลุน์ริวมทั�งกัาริพับปีะแบบตั่วต่่อตั่ว โดยั่เจ้ำาหน้าท่�ท่�ริับผ่ิดชอบโดยั่ต่ริงเปี็นปีริะจำำาอยั่่างต่่อเนื�อง                   
ริวมไปีถ้ืงจัำดให้มช่อ่งทางรัิบขึ้อ้เสนอแนะ แลุะขึ้อ้ริอ้งเร่ิยั่น กัาริสำาริวจำความต้่องกัาริ ความพ้ังพัอใจำ แลุะความผ่ก่ัพััน กัาริทำาสนทนากัลุุม่ กัาริปีริะชุม 
แลุะกัาริจัำดกิัจำกัริริมริว่มกััน ต่ามกัริะบวนกัาริแลุะกิัจำกัริริมท่�กัำาหนดอยั่า่งสม�าเสมอ

3) การิ่ต้อบสนอง

กัำาหนดกัริะบวนกัาริต่อบสนองต่่อความต้่องกัาริแลุะขึ้้อริ้องเริ่ยั่นในแต่่ลุะกัลุุ่มอยั่่างเหมาะสมแลุะรัิดกัุม ม่กัาริสื�อสาริ หรืิอเปีิดเผ่ยั่ขึ้้อม่ลุ                        
อยั่า่งคริบถ้ืวน เพ่ัยั่งพัอแลุะทันท่วงท่ อ่กัทั�งมก่ัาริกัำาหนดกัริะบวนกัาริริองริบัแลุะวิเคริาะห์ข้ึ้อมลุ่ท่�ได้ นำาไปีส่ก่ัาริพััฒนาปีรัิบปีรุิงกัริะบวนกัาริภายั่ในต่่อไปี 

ผ่้ถ่อหุ้นิ

หนิ่วย่งานิ
กำากับ

ชุมีชนิ
และสังคัมี

1
ล่กคั้า

2
พันิักงานิ

3
คั่่คั้า
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การิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่ความส่มพื่่นธ์์ก่บผู้้้มสีว่นได้เสยีั่
เมื�อทริาบความคาดหวังขึ้องผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่แลุ้ว บริิษััทฯ จ้ำงได้สรุิปีแนวทางกัาริต่อบสนองความคาดหวังนั�น เพัื�อสะท้อนให้เห็นถ้ืงความริว่มมือแลุะ
กัาริสริ้างคุณค่าริว่มกัันริะหว่างบริิษััทฯ แลุะผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่น ลุดความเส่�ยั่งด้านต่่างๆ ในกัาริดำาเนินงาน แลุะยั่ังถืือเปี็นกัาริสริ้างม่ลุค่าเพัิ�มให้
แก่ัธุุริกิัจำอ่กัด้วยั่

 ผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียั่ ชั�องทางการมีส�วนร�วม ขั้อเสนอแนะ/ความคาดิ์ห่วัง/ การติอบสนองติ�อความคาดิ์ห่วัง 
   ความสนใจขัองผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียั่ ขัองผู้่้มีส�วนไดิ์้เสียั่

ผู้้้บริ่โ่ภค และ 
ล้กค้า

พื่น่กงาน

• แบบสำาริวจำความพั้งพัอใจำขึ้อง
ลุ่กัค้า

• เปีิดโอกัาสให้ได้เยั่่�ยั่มชมกิัจำกัาริ 
ขึ้องบริษัิัทฯ เช่น Site Visit, Open 
House หริือริ่วมริับฟุัง Business 
Direction ในโอกัาสต่่างๆ ท่�เหมาะ
สม

• ช่องทางกัาริสื� อสาริต่่างๆ เช่น 
เว็บไซต์่ อ่เมลุ โทริศัพัท์ ไลุน์             
เฟุซบุ๊กั เอ็กัซ์ (ทวิต่เต่อร์ิ) แลุะ  
ชอ่งย่ั่ท่ปี

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• กิัจำกัริริม All Hands Town Hall 
Meeting จัำดให้ฝั่ายั่บริิหาริส่งสุด
พับพันักังานปีริะจำำาปีี

• กิัจำกัริริมสันทนากัาริต่ามเทศกัาลุ 
เชน่ งานปีีใหม ่คริิสมาสต์่ ต่รุิษัจ่ำน 
แลุะลุอยั่กัริะทง เปี็นต้่น

• กิัจำกัริริมยั่กัริะดับคุณภาพัช่วิต่
พันกัังานในด้านต่่างๆ เช่น Money 
Expo แลุะกัาริออกักัำาลัุงกัายั่

• เปีิดโอกัาสให้พันักังานม่ส่วนริ่วม
เปีน็จิำต่อาสาในกิัจำกัริริมชว่ยั่เหลืุอ

• กัาริให้บริิกัาริก่ัอนกัาริขึ้ายั่ท่� ด่           
ม่ผ่่้ให้ขึ้้อม่ลุสินค้าได้อยั่่างถื่กัต้่อง 
ทันเวลุา

• ได้ริับสินค้าท่�ม่ความปีลุอดภัยั่ 
ต่ามมาต่ริฐานควบคุม ม่คุณภาพั 
ถื่กัต้่อง ต่ริงเวลุา

• ต่ริวจำสอบสถืานะกัาริสั�งซื�อแลุะ
จัำดสง่ได้อยั่า่งโปีริง่ใส ทันเวลุา

• กัาริให้บริิกัาริหลัุงกัาริขึ้ายั่ท่� ด่             
ม่ กั า ริ รัิ บ ปี ริ ะ กัั น สิ น ค้ า แ ลุ ะ            
ความพั้งพัอใจำ

• กัริะบวนกัาริผ่ลิุต่เปี็นมิต่ริต่่อ          
สิ�งแวดลุ้อม

• ม่สินค้าท่�หลุากัหลุายั่ ทันกัริะแส 
ต่ริงความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้า

• เขึ้้าถ้ืงสินค้าได้ง่ายั่ทั�งช่องทาง
อ อ ฟุ ไ ลุ น์ แ ลุ ะ อ อ น ไ ลุ น์                                   
ท่�หลุากัหลุายั่ 

• กัาริกัำาหนดริาคาขึ้องสินค้า แลุะ
จัำดกิัจำกัริริมส่งเสริิมกัาริต่ลุาด
อยั่า่งเหมาะสม

• ค่าจ้ำาง ผ่ลุต่อบแทนท่�เหมาะสม
แลุะเปี็นธุริริม

• กัาริจัำดสวัสดิกัาริท่�สง่กัว่ากัฎหมายั่
กัำาหนด

• กัาริจัำดอบริมพััฒนาความร่ิ้แลุะ
ศักัยั่ภาพักัาริทำางาน

• เปีดิโอกัาสใหเ้กิัดความก้ัาวหนา้ใน
อาช่พั เพัื�อในเกิัดความมั�นคงใน
ช่วิต่

• กัาริจัำดกัาริสภาพัแวดลุ้อมท่� ด่ 
ปีลุอดภัยั่ ต่ริงต่ามหลัุกัอาช่วอนามยัั่
แลุะความปีลุอดภัยั่ในสถืานท่�
ทำางาน

• ผ่ลิุต่สินค้าท่�ได้มาต่ริฐาน แลุะ
ปีลุอดภัยั่ 

• ส่ ง เ ส ริิ ม น วั ต่ กั ริ ริ ม กั า ริ ผ่ ลิุ ต่                    
ท่�ต่อบสนองความต้่องกัาริขึ้อง
ลุก่ัค้า แลุะเป็ีนมติ่ริกัับสิ�งแวดลุ้อม

• ส่งมอบข้ึ้อม่ลุ สินค้า แลุะบริิกัาริ      
ท่�มค่ณุภาพั ถืก่ัต้่อง ต่ริงเวลุา ต่าม
มาต่ริฐานท่�กัำาหนด

• จัำดใหม้เ่จ้ำาหนา้ท่�บริกิัาริด้านข้ึ้อมลุ่ 
ทั�งก่ัอนแลุะหลัุงกัาริขึ้ายั่

• ขึ้ยั่ายั่ช่องทางกัาริจำำาหน่ายั่สินค้า
อยั่า่งหลุากัหลุายั่ เขึ้้าถ้ืงง่ายั่ แลุะ
ม่ปีริะสิทธุิภาพั

• จัำดทำาแบบปีริะเมินความพัง้พัอใจำ
ขึ้องลุ่กัค้า 

• ม่มาต่ริกัาริในกัาริรัิกัษัาขึ้้อม่ลุ  
สว่นบุคคลุขึ้องลุ่กัค้า 

• เปีิดช่องทางให้ม่กัาริสื� อสาริ
ริะหว่างกััน

• บริิหาริจัำดกัาริจ่ำายั่ค่าต่อบแทน         
ท่�สอดคลุ้องกัับผ่ลุดำาเนินงานขึ้อง 
บริิษััทฯ ทั�งในริะยั่ะสั�นแลุะริะยั่ะ
ยั่าว ริวมถ้ืงม่กัาริวัดผ่ลุโดยั่กัาริ       
ใช้ริะบบ OKR 

• จัำดสวัสดิกัาริให้แก่ัพันักังานอยั่่าง
เหมาะสม เช่น กัองทุนสำาริอง       
เลุ่�ยั่งช่พั กัองทุนปีริะกัันสังคม 
ส วั ส ดิ กั า ริ ริั กั ษั า พั ยั่ า บ า ลุ                      
กัาริต่ริวจำริา่งกัายั่ปีริะจำำาปี ีอาหาริ
แลุะเคริื�องดื�มริาคาพัิเศษั เปี็นต้่น
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ค้่ค้า / ค้่ส่ญญา 
/ ผู้้้ริ่บ่จุ้างผู้ล่ต้ 

สังคมด้านต่่างๆ 

• แบบสำาริวจำความผ่่กัพัันธุ์ / ความ
พั้งพัอใจำต่่อบริิษััทฯ / กัาริจัำด    
Focus Group เพัื�อสำาริวจำความคิด
เห็นพันักังานเฉพัาะ

• ช่องทางกัาริสื� อสาริต่่างๆ เช่น 
เว็บไซต์่ อ่เมลุ โทริศัพัท์ ไลุน์            
เฟุซบุก๊ั เอ็กัซ์ (ทวิต่เต่อริ)์ แลุะชอ่ง
ย่ั่ท่ปี

• กั า ริ ปี ริ ะ ชุ ม ค ณ ะ กั ริ ริ ม กั า ริ
สวัสดิกัาริพันักังาน

• กัาริปีริะเมนิผ่ลุกัาริปีฏิิบติั่งานขึ้อง
พันักังานเป็ีนปีริะจำำาทุกั 6 เดือน 
ด้วยั่ริะบบ OKRs

• กัาริแลุกัเปีลุ่�ยั่นความคิดเห็น            
ขึ้้อต่กัลุง กัริอบกัาริปีฏิิบัติ่งาน
ริะหว่างหัวหน้าแลุะพันักังานใน
สังกััด เปี็นปีริะจำำาทุกั 6 เดือน

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• กัาริปีริะชุมค่่ค้า / ค่่สัญญา 

• เปีิดโอกัาสให้ได้เยั่่�ยั่มชมกิัจำกัาริ 
ขึ้องบริษัิัทฯ เช่น Site Visit, Open 
House หริือริ่วมริับฟุัง Business 
Direction ในโอกัาสต่่าง  ๆท่�หมาะสม

• ช่องทางกัาริสื� อสาริต่่างๆ เช่น 
เว็บไซต์่ อ่เมลุ โทริศัพัท์ ไลุน์            
เฟุซบุ๊กั เอ็กัซ์ (ทวิต่เต่อร์ิ) แลุะ    
ชอ่งย่ั่ท่ปี

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• กัาริเปีิดเผ่ยั่แลุะสื� อสาริขึ้้อม่ลุ 
ทิศทางกัาริบริหิาริงานขึ้องบริษัิัทฯ 
อยั่า่งสม�าเสมอ

• ม่ความสุขึ้ใจำในกัาริทำางานแลุะ         
ม่สมดุลุในกัาริใช้ช่วิต่

• กัาริปีฏิิบัติ่ต่่อพันักังานด้วยั่ความ
เปี็นธุริริม ต่ามหลัุกัสิทธุิมนุษัชน 
ไมก่่ัดกััน ไมเ่ลืุอกัปีฏิิบัติ่

• เปีิดริับแลุะให้โอกัาสพันักังานท่�ม่
ความหลุากัหลุายั่ทางเพัศ 

• กัาริจัำดซื�อจัำดจ้ำางโปีริง่ใส เปีน็ธุริริม 
ไม่ผ่่กัขึ้าดหรืิอก่ัดกัันทางกัาริค้า 
ไมทุ่จำริิต่

• กั า ริ ใ ห้ ผ่ ลุ ต่ อ บ แ ท น ท่� จ่ำ ง ใ จำ             
เหมาะสม เปี็นธุริริม

• กัาริสริ้างคุณค่าริ่วมกัันในกัาริ
ดำาเนินธุุริกิัจำริะยั่ะยั่าวแลุะยั่ั�งยั่ืน

• กัาริป้ีองกัันด้านความปีลุอดภัยั่ 
ต่ริงต่ามหลัุกัอาช่วอนามัยั่

• กัาริริักัษัาคำามั�นสัญญาแลุะความ
ลัุบริะหว่างกัันในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำ

• กัาริทำาสญัญาด้วยั่ความเป็ีนธุริริม
กัับทุกัฝั่ายั่

• กัาริชำาริะหน่�สินถื่กัต้่อง ต่ริงเวลุา

• ส่งเสริิมแลุะดำาเนินกัาริด้านกัาริ
พััฒนาศักัยั่ภาพัขึ้องพันักังาน 
ผ่ลัุกัดันให้เกิัดความก้ัาวหน้าอยั่า่ง
ยุั่ติ่ธุริริม

• บ ริิ ห า ริ จัำ ด กั า ริ พัื� น ท่� ภ า ยั่ ใ น
สำา นั กั ง า น ท่� ถื่ กั ต้่ อ ง ต่ า ม ห ลัุ กั            
อาช่วอนามัยั่ เช่น พัื�นท่�ส่เขึ้่ยั่ว 
พัื�นท่�สบ่บุหริ่� หอ้งอาหาริพันักังาน 
มุมสันทนากัาริต่่างๆ 

• สริริหาแลุะว่าจ้ำางพันักังานต่าม
แ น ว ท า ง ด้ า น สิ ท ธุิ ม นุ ษั ยั่ ช น            
โดยั่เ น้นหลัุกัความเ ท่า เ ท่ยั่ม                
ค ว า ม ห ลุ า กั ห ลุ า ยั่  ไ ม่ ก่ั ด กัั น                  
ไม่เลืุอกัปีฏิิบัติ่ในด้านเชื� อชาติ่ 
ศาสนา ส่ผ่ิว  หรืิอเพัศ มุ่ ง ท่�             
ความสามาริถืท่�สอดคลุ้องกัับ          
ร่ิปีแบบธุุริกิัจำ

• เปีิดช่องทางให้ม่กัาริสื� อสาริ
ริะหว่างกััน

• ปีฏิิบติั่ต่่อค่่ค้าด้วยั่ความเปีน็ธุริริม 
โ ปี ริ่ ง ใ ส  ต่ ริ ว จำ ส อ บ ไ ด้  ไ ม่ ม่
ม า ต่ ริ กั า ริ ผ่่ กั ขึ้ า ด ห รืิ อ ก่ั ด กัั น
ทางกัาริค้า แลุะต่่อต้่านกัาริทุจำริิต่
คอริ์ริัปีชันทุกัร่ิปีแบบ

• กัำาหนดร่ิปีแบบสัญญาแลุะผ่ลุ
ต่อบแทนกัาริจัำดซื�อจัำดจ้ำางด้วยั่
ความเปี็นธุริริม 

• ชำาริะเงินต่ริงต่ามเวลุาด้วยั่เงื�อนไขึ้
ท่�กัำาหนดไว้

• ส่งเสริิมความริ่วมมือ พััฒนา
นวัต่กัริริม แลุะองค์ความร่ิร้ิว่มกััน 

• ริักัษัาความสัมพัันธ์ุท่� ด่  ริักัษัา
ความลัุบซ้�งกัันแลุะกััน

• ม่จุำดมุ่งหมายั่เด่ยั่วกัันคือกัาริผ่ลิุต่
สินค้าท่�ม่คุณภาพั แลุะปีลุอดภัยั่ 
เพัื�อสง่มอบแก่ัลุ่กัค้า

• มก่ัริะบวนกัาริดำาเนนิงานต่ามหลัุกั
อาช่วอนามัยั่แลุะความปีลุอดภัยั่
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ผู้้้ถ่อหุ้้น และ
น่กลงทุน

ห้น่วยั่งาน
ภาคริ่ฐ่ /
ห้น่วยั่งานกำาก่บ

ชุ้มช้นและ
ส่งคม 

• ปีริะชุมสามัญ / วิสามัญปีริะจำำาปีี 

• กัาริช่�แจำงผ่ลุกัาริดำาเนินงานริายั่
ไต่ริมาส

• กิัจำกัริริมส่งเสริิมกัาริลุงทุน เช่น 
Road Show, Opportunity Day, 
Open House, Company Visit, 
Site Visit, One on One Meeting, 
Group Meet ing ,  Analyst            
Meeting, Business Direction

• ริายั่งานแบบฟุอริม์ 56-1 One Report

• ช่องทางกัาริสื� อสาริต่่างๆ เช่น 
เว็บไซต์่ อ่เมลุ โทริศัพัท์ ไลุน์            
เฟุซบุ๊กั เอ็กัซ์ (ทวิต่เต่อร์ิ) แลุะ  
ชอ่งย่ั่ท่ปี

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• กัาริม่ส่วนริ่วมในกิัจำกัริริมแลุะ
โคริงกัาริต่่างๆ อยั่า่งต่่อเนื�อง 

• กัาริจัำดทำาริายั่งานหรืิอกัาริเปิีดเผ่ยั่
ขึ้้อม่ลุต่่างๆ 

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• กั า ริ สำา ริ ว จำ แ ลุ ะ ลุ ง พัื� น ท่�                           
เพัื� อปีริะชุมริ่วมกัับผ่่้นำาชุมชน
อยั่า่งสม�าเสมอ

• กัาริม่ส่วนริ่วมในกิัจำกัริริมแลุะ
โคริงกัาริต่่างๆ อยั่า่งต่่อเนื�อง

• ช่องทางกัาริสื� อสาริต่่างๆ เช่น 
เว็บไซต์่ อ่เมลุ โทริศัพัท์ ไลุน์             
เฟุซบุ๊กั เอ็กัซ์ (ทวิต่เต่อร์ิ) แลุะ            
ย่ั่ท่ปี

• ช่องทางกัาริริ้องเร่ิยั่น (Whistle 
Blowing)

• ผ่ลุปีริะกัอบกัาริท่�ด่ เปี็นร่ิปีธุริริม 
เติ่บโต่อยั่า่งต่่อเนื�องแลุะมั�นคง

• กัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนคริบทุกัมิติ่

• ริาคาหลัุกัทริัพัยั่์ท่�สะท้อนม่ลุค่า
ท่�แท้จำริิงขึ้องบริิษััทฯ 

• กัาริจ่ำายั่ปีันผ่ลุสม�าเสมอ

• กัาริกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริท่�ด่ โปีริ่งใส 
ต่ริวจำสอบได้

• กัาริเปีิดเผ่ยั่ขึ้้อม่ลุอยั่่างถ่ืกัต้่อง 
คริบถ้ืวน ทันเวลุา

• กั า ริ ปี ฏิิ บั ติ่ ต่ า ม ขึ้้ อ กัำา ห น ด                   
กัฎเกัณฑ์์ กัฎหมายั่ คริบทุกัมิติ่

• กัาริให้ขึ้้อม่ลุหริือดำาเนินกัาริด้าน
ต่่างๆ ด้วยั่ความถืก่ัต้่อง เหมาะสม 
ทันเวลุา 

• กั า ริ ส ริ้ า ง ค ว า ม ผ่่ กั พัั น ธุ์                        
ความเชื�อใจำขึ้องชุมชนแลุะสังคม

• ม่กัาริปี้อง กัันผ่ลุกัริะทบด้าน            
สิ� งแวดลุ้อมอยั่่างถ่ืกัต้่องต่าม
เกัณฑ์์กัาริควบคุมต่่างๆ 

• ม่กัริะบวนกัาริส่งเสริิมคุณภาพั
ช่วิต่ขึ้องผ่่้คนในสังคม

• กัาริริ่วมเป็ีนส่วนหน้�งขึ้องชุมชน
แลุะสังคม

• กั า ริ ใ ช้ ท ริั พั ยั่ า กั ริ ริ่ ว ม กัั น                    
อยั่า่งม่ปีริะสิทธุิภาพั

 • บริิหาริงานให้เกิัดความเติ่บโต่
อยั่่างมั�นคงแลุะสมดุลุ ในทุกัมิติ่ 
ทั� งด้านเศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะ                     
สิ�งแวดลุ้อม

• ปีฏิิบัติ่หน้าท่�ด้วยั่ความซื� อสัต่ย์ั่ 
ต่ ลุ อ ด จำ น ดำา เ นิ น กั า ริ ใ ด ๆ                      
ด้วยั่หลัุกักัาริกัำากัับกิัจำกัาริแลุะ
จำริริยั่าบริริณท่� ไม่แสวงหาผ่ลุ
ปีริะโยั่ชน์ให้ต่นเองแลุะผ่่้อื�น โดยั่
ใช้ขึ้้อม่ลุใดๆ ขึ้องบริิษััทฯ ท่�ยั่ังไม่
เปีิดเผ่ยั่ต่่อสาธุาริณชน แลุะไม่
ดำาเนินกัาริใดๆ ท่�อาจำก่ัอให้เกิัด
ความขึ้ัดแยั่้งทางผ่ลุปีริะโยั่ชน์ต่่  
อบริิษััทฯ

• ส่ ง เ ส ริิ ม กั า ริ ต่่ อ ต้่ า น ทุ จำ ริิ ต่
คอริ์ริัปีชันในทุกัร่ิปีแบบ

• ปีฏิิบัติ่ต่ามท่�กัฎหมายั่ กัฎเกัณฑ์์
กัำาหนด

• ต่่อต้่านกัาริทุจำริิต่คอร์ิริัปีชันทุกั  
ร่ิปีแบบ

• ให้ ข้ึ้อม่ลุแลุะความริ่วมมือท่� ด่         
เมื�อถืก่ัร้ิองขึ้อจำากัหน่วยั่งานกัำากัับ 

• สริา้งคุณค่าแลุะพัฒันาชุมชนด้วยั่
หลัุกักัาริพััฒนาอยั่่างยัั่�งยั่ืน ผ่่าน
กัาริถ่ืายั่ทอดองค์ความร้่ิต่่างๆ                  
ให้แก่ัผ่่้คน

• ควบคุมกัาริปีลุ่อยั่ขึ้องเสย่ั่ใหอ้ย่ั่ใ่น
เกัณฑ์์มาต่ริฐาน

• ส่งเสริิมกัาริปีรัิบปีรุิงกัริะบวนกัาริ
ทางธุุริกิัจำ เพืั�อลุดผ่ลุกัริะทบต่่อ
ชุมชนแลุะสิ�งแวดลุ้อม

• กัาริใชท้ริพััยั่ากัริอยั่า่งร่ิคุ้ณค่าแลุะ
ลุดขึ้องเส่ยั่ในกัริะบวนกัาริผ่ลิุต่       
ให้มากัท่�สุด

• สนบัสนนุกิัจำกัริริมท่�สริา้งคณุค่าให้
แก่ัสังคม ชุมชน แลุะสิ�งแวดลุ้อม
อยั่า่งสม�าเสมอ

• ริับฟุังขึ้้อเสนอแนะจำากัชุมชน       
ริอบพัื�นท่� เพัื�อหาแนวทางแก้ัไขึ้    
ขึ้้อริ้องเริ่ยั่นต่่างๆ ริว่มกััน
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การิ่ปีริ่ะเม่นสาริ่ะสำาค่ญและการิ่ริ่ะบุปีริ่ะเด็นด้านความยั่่�งยั่่น
เมื�อผ้่่มส่ว่นได้เสย่ั่มค่วามสำาคัญต่่อกัาริดำาเนนิงานขึ้องธุุริกิัจำขึ้องบริษัิัทฯ จ้ำงเปีดิโอกัาสใหผ้่่ม้ส่ว่นได้เสย่ั่ริว่มแลุกัเปีลุ่�ยั่นพ่ัดคยุั่ทำาความเข้ึ้าใจำริะหว่าง
กััน ริับฟุังความคิดเห็นแลุะความต้่องกัาริ มองปีริะเด็นเริง่ด่วนว่าต่ริงกัันหริือไม ่สอดคลุ้องหริือขึ้ัดแยั่้งกัันอยั่า่งไริบ้าง สิ�งเหลุ่าน่�เพัื�อค้นหาปีริะเด็น
ท่�สามาริถืส่งผ่ลุกัริะทบแลุะเปี็นความคาดหวังท่�ม่ต่่อธุุริกิัจำ ท่�คริอบคลุุมทั�งมิติ่เศริษัฐกิัจำ สังคม แลุะสิ�งแวดลุ้อม แลุะเพัื�อให้แน่ใจำว่าสิ�งท่�บริิษััทฯ        
คาดกัาริณ์หริือปีริะเมินไว้เก่ั�ยั่วกัับผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ไมไ่ด้เกิัดจำากับริิษััทฯ คิดเองแต่่ฝั่ายั่เด่ยั่ว ทั�งน่� เพัื�อให้แนใ่จำว่าร่ิปีแบบกิัจำกัริริมท่�ใช้ม่ความชัดเจำน 
ริวมถ้ืงควริกัำาหนดให้ม่ผ่่้ท่�ริับผ่ิดชอบต่่อผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่แต่่ลุะกัลุุ่มอยั่า่งชัดเจำน  

กริ่ะบวนการิ่ปีริ่ะเม่นสาริ่ะสำาค่ญ
1) การคัด้เลื้อกประเด็้น 
คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอยั่่างยัั่�งยั่ืน ทำาหน้าท่�            
ในกัาริปีริะเมินแลุะคัดเลืุอกัปีริะเด็นด้านความยั่ั�งยั่ืน 

โดยั่พัจิำาริณาจำากัความคิดเหน็แลุะขึ้อ้มลุ่สนบัสนนุจำากัผ่่ม้ส่ว่นได้เสย่ั่
ทุกัส่วนท่�เก่ั�ยั่วข้ึ้องผ่่านช่องทางท่�หลุากัหลุายั่ ริวมถ้ืงพัิจำาริณาจำากั
ความเส่�ยั่งขึ้องบริิษััทฯ กัลุยุั่ทธุ์กัาริดำาเนินธุุริกิัจำ ผ่ลุกัริะทบแลุะความ
คาดหวังขึ้องผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ แนวทางบริิหาริจัำดกัาริด้านความยัั่�งยั่ืน        
ขึ้องบริิษััทฯ แลุะแนวโน้มด้านกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนในริะดับสากัลุ

2) การกำาหนด้ข้อบเข้ติรายงาน
ขึ้อบเขึ้ต่ขึ้องแต่่ลุะปีริะเด็นถื่กักัำาหนดโดยั่กัาริคำาน้งถ้ืงผ่ลุกัริะทบ              
ท่�ม่ต่่อกัาริดำาเนินธุุริกิัจำขึ้องบริิษััทฯ แลุะผ่ลุกัริะทบต่่อผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่
ทุกัสว่นทั�งภายั่ในแลุะภายั่นอกั

3) การประเม่นล้ำาดั้บความสิ่ำาคัญ
ปีริะเด็นท่�คัดเลืุอกัจำะได้ริบักัาริจัำดลุำาดับความสำาคัญ โดยั่พิัจำาริณาจำากั
โอกัาส ผ่ลุกัริะทบท่�ม่ต่่อบริษัิัทฯ แลุะผ้่่มส่ว่นได้เสย่ั่ทุกัสว่น โดยั่เนื�อหา
ขึ้องริายั่งานจำะเน้นปีริะเด็นหลัุกัท่�ม่ความสำาคัญในริะดับส่ง 3-5 
ปีริะเด็นเป็ีนหลัุกั แลุ้วจ้ำงขึ้ยั่ายั่ไปียั่งัปีริะเด็นริองอื�นๆ อยั่า่งคริอบคลุมุ

4) การทวนสิ่อบแล้ะความน่าเชื�อถือ
คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยืั่นม่บทบาท            
ในกัาริติ่ดต่ามแลุะต่ริวจำสอบ ความคืบหน้าแลุะกัาริจัำดทำาริายั่งาน        
กัาริพััฒนาอย่ั่างยั่ั�งยืั่น โดยั่ให้คำาแนะนำาเพัื�อให้เกิัดความสมบ่ริณ์ 
คริอบคลุุมปีริะเด็นสำาคัญท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องกัับบริิษััทฯ แลุะผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่      
ทกุัสว่น ริวมถ้ืงกัาริใหค้วามเห็นชอบในกัาริเปีดิเผ่ยั่นโยั่บายั่แลุะขึ้อ้มลุ่
ต่่างๆ ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องด้วยั่ 

5) การพิ่ัฒนาอยา่งต่ิอเนื�อง
บริิษััทฯ จัำดทำาริายั่งานกัาริพััฒนาอย่ั่างยั่ั�งยั่ืน เพืั�อเปีิดเผ่ยั่ข้ึ้อม่ลุท่�
สำาคัญใหแ้ก่ันกััลุงทนุแลุะบุคคลุทั�วไปีได้ริบัทริาบอยั่า่งคริบทกุัมติิ่ แลุะ
คาดหวังว่าจำะสามาริถืพััฒนากัาริจัำดทำาริายั่งานให้เป็ีนไปีต่ามท่�
มาต่ริฐานสากัลุกัำาหนด โดยั่ริว่มริับฟุังความคิดเห็นแลุะขึ้้อเสนอแนะ
จำากัผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วนท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องผ่่านช่องทางท่�หลุากัหลุายั่ เช่น 
กัาริเข้ึ้าริว่มปีริะเมนิริางวัลุริายั่งานด้านความยั่ั�งยั่นื กัาริปีริะเมินความ
พั้งพัอใจำจำากัลุ่กัค้า แบบปีริะเมินต่นเองขึ้องค่่ค้า หรืิอแบบสอบถืาม
ความคิดเห็นขึ้องผ่่้ใช้ริายั่งาน เปี็นต้่น  

การุกำาหนิดำ
ขอบเขต
รุาย่งานิ

การุปรุะเมีินิ
รุะดำับคัวามี

สำาคััญ

การุที่วนิสอบ
และคัวามี
นิ่าเช่�อถ่อ

การพัื่ฒนา
อยั่�างติ�อเน่�อง

การุคััดำเล่อก
ปรุะเดำ็นิ 
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ผู้ลการิ่ปีริ่ะเม่นสาริ่ะสำาค่ญด้านความยั่่�งยั่่น ปีริ่ะจุำาปี ี2566

โดยั่ปีริะเด็นท่�เปี็นสาริะสำาคัญขึ้องบริิษััทฯ ในปีี 2566 น่� ได้ริับกัาริอนุมัติ่จำากัท่�ปีริะชุมคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน              
แลุะนำาเสนอใหท่้�ปีริะชุมคณะกัริริมกัาริบริิษััทพัจิำาริณาแลุะริบัทริาบริว่มกัันเริย่ั่บริอ้ยั่แลุ้ว โดยั่มอั่นดับท่�สำาคัญ 3 อันดับ ได้แก่ั 1) กัาริปีริะเมินความ      
พั้งพัอใจำขึ้องลุ่กัค้าท่�ม่ต่่อสินค้าแลุะบริิกัาริ 2) กัาริม่ส่วนริ่วมเพืั�อพััฒนาชุมชนผ่่านกัริะบวนกัาริทางธุุริกิัจำ แลุะ 3) กัาริใช้ทริัพัยั่ากัริอยั่่างม่
ปีริะสิทธุิภาพั ริวมถ้ืงม่กัาริจัำดอันดับความสำาคัญริองในแต่่ลุะมิติ่ริ่วมด้วยั่ ซ้�งสอดคลุ้องกัับกัาริวิเคริาะห์ความสำาคัญขึ้องผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่หลัุกั                    
แลุะริองขึ้องบริิษััทฯ

กรอบการรายั่งานแลื่ะประเดิ์็นสำาคัญ
ดิ์้านความยั่ั�งยั่่นขัองอาร์เอส

Significant of the Organization’s Economic, Social, 
Environmental Impacts
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มิติิเศัรษัฐกิจ
A. การกำากับกิจำการท่�ด่และจำรรยาบรรณ
 ทางธุรกิจำ
B. การประเมินความพึื่งพื่อใจขัองลื่่กค้า
 ที�มีติ�อสินค้าแลื่ะบริการ
C. นวัตกรรมทางธุรกิจำเพืั�อสังคมและ
 สิ�งแวดล้อม
D. การพััฒนานวัตกรรมร่วมกับคู่ค้า
E. ความมั�นคงปลอดภััยทางด้านไซ่เบอร์
F. ความมั�นคงปลอดภััยขีองขี้อมูล
 ส่วนบุคคล

มิติิสังคม
G. การมีส�วนร�วมเพ่ื่�อพัื่ฒนาชัุมชัน
 ผู้�านกระบวนการทางธุุรกิจ
H. การบริหารจำัดการองค์ความรู้
 อย่างเป็นระบบ
I. การพััฒนาศัักยภัาพัและส่งเสริม
 ความก้าวหน้าแก่พันักงาน
J. การดูแลด้านสุขีภัาวะอนามัยและ
 ความความปลอดภััย
K. การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
L. การเคารพัสิทธิมนุษัยชน

มิติิสิ�งแวดิ์ลื่้อม
M. การเปลื่ี�ยั่นแปลื่งดิ์้านสภาพื่ภ่มิอากาศั
N. การใช้ทรัพัยากรอย่างม่ประสิทธิภัาพั
O. การจำัดการขีองเส่ย 
P. การจำัดการพัลังงาน
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ลำาด่บความสำาค่ญห้ล่กและริ่องเพื่่�อการิ่สน่บสนุนต่้อเปีา้ห้มายั่การิ่พื่่ฒนาที�ยั่่�งยั่่น
ขององค์การิ่สห้ปีริ่ะช้าช้าต่้  ปีริ่ะจุำาปี ี2566

 ประเดิ์็น เป้าห่มายั่ การดิ์ำาเนินการในปัจจุบัน แผู้นการดิ์ำาเนินงาน (SDGs)    ที�จะบรรลืุ่เป้าห่มายั่ 

1) การิ่ปีริ่ะเม่น
ความพื่ึงพื่อใจุ
ของล้กค้าที�มต่ี้อ
ส่นค้าและบริ่ก่าริ่

การิ่พื่่ฒนา
นว่ต้กริ่ริ่มริ่ว่มก่บ
ค้่ค้า

2) การิ่มสีว่นริ่ว่ม
เพื่่�อพื่่ฒนาชุ้มช้น
ผู้า่นกริ่ะบวนการิ่
ทางธุ์ริ่ก่จุ

การิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่
องค์ความร้ิ่อ้ยั่า่ง
เปีน็ริ่ะบบ

การิ่พื่่ฒนา
ศก่ยั่ภาพื่และ
สง่เสริ่ม่
ความก้าวห้น้า
แก่พื่น่กงาน

3) การิ่ใช้้
ทริ่พ่ื่ยั่ากริ่อยั่า่งมี
ปีริ่ะส่ทธ่์ภาพื่

การิ่จุ่ดการิ่
ของเสยีั่
อยั่า่งเปีน็ริ่ะบบ

ริักัษัาริะดับความพั้งพัอใจำขึ้อง

ลุ่กัค้า แลุะลุดอัต่ริากัาริร้ิองเริ่ยั่น

ให้น้อยั่ท่�สุด ด้วยั่กัาริรัิบฟุังเส่ยั่ง

ขึ้องลุ่กัค้า เพัื� อนำามาปีริับปีรุิง

กัริะบวนกัาริทำางานในทุกัขึ้ั�นต่อน

ให้ด่ท่�สุด

สริ้างสริริค์สินค้าแลุะบริิกัาริท่�ม่

คุณภาพั ให้ต่อบโจำทย์ั่ความ

ต้่องกัาริท่�หลุากัหลุายั่ ทันต่่อ

กัริะแสความต้่องกัาริขึ้องผ่่บ้ริโิภค

ได้เปี็นอยั่า่งด่ 

ส่งเสริิมให้เกิัดกัาริม่ส่วนริ่วมกัับ

ทุกัภาคสว่น เพัื�อริว่มกัันยั่กัริะดับ

คุณภาพัช่วิต่ขึ้องผ่่้คนในชุมชน

แลุะสงัคมโดยั่ริวม ผ่า่นกัริะบวนกัาริ

ทางธุุริกิัจำขึ้ององค์กัริ

พัฒันาคลัุงความร้่ิอย่ั่างเป็ีนริะบบ 

เพัื� อให้เปี็นช่องทางกัาริพััฒนา

ต่นเอง พัร้ิอมแบ่งปีันแลุะส่งต่่อ

องค์ความร่ิ้ท่�ม่ค่าให้แก่ัผ่่้คนใน

สังคม

เ พัิ� ม ขึ้่ ด ค ว า ม ส า ม า ริ ถื ขึ้ อ ง

พันักังานให้ม่ความหลุากัหลุายั่ 

ปีริับตั่วได้ไว แลุะม่ทัศนคติ่ท่�ด่ 

พัริ้อมท่�จำะเริ่ยั่นร้่ิกัลุยุั่ทธ์ุแลุะเป้ีา

หมายั่ขึ้ององค์กัริ เพัื�อใหเ้ติ่บโต่ไปี

ด้วยั่กัันอยั่า่งแท้จำริิง

สริ้างจิำต่สำาน้กัท่�ด่ในกัาริอนุริักัษ์ั

พั ลัุ ง ง า น แ ลุ ะ ท ริั พั ยั่ า กั ริ                             

ท่�อย่ั่่ใกัลุ้ตั่วให้อย่ั่่กัับเริานานท่�สุด 

ริวมถ้ืงกัาริใช้พัลัุงงานทดแทน

แหลุ่งต่่างๆ เพัื�อริว่มเปีน็สว่นหน้�ง

ขึ้องกัาริลุดโลุกัริ้อน

ลุดผ่ลุกัริะทบทางสังคมแลุะ            

สิ� งแวดลุ้อม ด้วยั่กัาริบริิหาริ

จัำดกัาริขึ้องเสย่ั่อยั่า่งเปีน็ริะบบให้

ได้มากัท่�สุด

ทดสอบแลุะควบคมุกัาริใหบ้ริกิัาริ

ขึ้้อม่ลุจำากัพันักังานอยั่่างถื่กัต้่อง 

คริบถ้ืวน แลุะเปีดิชอ่งทางกัาริริบั

ขึ้้อริ้องเริ่ยั่น ริวมถ้ืงกัาริริักัษัา

ความปีลุอดภัยั่ขึ้องข้ึ้อม่ลุส่วน

บุคคลุ 

คัดเลืุอกัแลุะจ้ำางโริงงานผ่ลิุต่        

ท่�ม่หน่วยั่งานวิจัำยั่แลุะพััฒนา          

ริวมอย่ั่ด้่วยั่แลุ้ว เพัื�อความริวดเริว็

ในกัาริดำาเนินงาน โดยั่มุ่งความ

ปีลุอดภัยั่เปี็นสำาคัญ

สร้ิางกิัจำกัริริมเชื�อมโยั่งริะหว่าง

องค์กัริแลุะผ่่้คนในชุมชน เพัื�อให้

ทกุัคนเกิัดแนวคิดแลุะทัศนคติ่ท่�ด่ 

แลุะต้่องกัาริม่ส่วนริ่วมในกัาริ

พััฒนาคุณภาพัช่วิต่แบบองค์ริวม

สร้ิางองค์ความร่ิใ้หม่ใหส้อดรัิบกัับ

กัลุยุั่ทธ์ุขึ้ององค์กัริ พัริ้อมทำากัาริ

ริวบริวมองค์ความร้่ิเดิมเพัื�อนำามา

พััฒนาจัำดเก็ับอยั่า่งเปี็นริะบบ

คัดสริริพันักังานให้สอดคลุ้องกัับ

กัลุยุั่ทธ์ุขึ้องบริิษััทฯ พัริอ้มดำาเนิน

กิัจำกัริริมต่่างๆ ผ่่านโคริงกัาริ

พััฒนาศักัยั่ภาพั แลุะทำากัาริ

ปีริะเมนิผ่ลุงานขึ้องพันกัังานด้วยั่

ริะบบ OKR

ปีฏิิบัติ่ต่ามเกัณฑ์์กัำาหนดต่่างๆ 

อยั่า่งเคริง่ครัิด แลุะใหค้วามริว่มมือ

ในทุกักิัจำกัริริมท่�จำะสามาริถืแสดง

ความริับผ่ิดชอบต่่อสิ�งแวดลุ้อม

แลุะสังคม

เ ร่ิ ยั่ น ร่ิ้ แ ลุ ะ ส่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้ เ กิั ด                   

กัาริคัดแยั่กัขึ้ยั่ะแลุะขึ้องเส่ยั่  

อยั่า่งเปีน็ริะบบ พัร้ิอมทำากัาริกัำาจัำด

ด้วยั่วิธุ่ท่�ถื่กัต้่องแลุะเหมาะสม

ผ่ลิุต่แลุะสง่มอบสินค้าท่�มค่ณุภาพั 

ผ่่านกัาริรัิบริองมาต่ริฐานด้าน  

ความปีลุอดภัยั่ แลุะยั่กัริะดับ

มาต่ริฐานกัาริให้บริิกัาริต่าม

มาต่ริฐานสากัลุ 

จัำดสริริงบปีริะมาณกัาริลุงทุน

อยั่า่งชดัเจำน แลุะจัำดตั่�งหนว่ยั่งาน 

กัาริวิจัำยั่แลุะพัฒันาเปีน็ขึ้องบริษัิัทฯ 

ริวมถ้ืงกัาริคัดสริริค่่ค้าท่�ม่ความร่ิ้

ความเช่�ยั่วชาญเพัื�อพัฒันาริว่มกััน

ปีรัิบปีรุิงกัริะบวนกัาริทางธุุริกิัจำ 

เพัื�อสริ้างคุณค่าริ่วมกัันริะหว่าง

องค์กัริแลุะชุมชน แลุะยั่กัริะดับ

คุณภาพัช่วิต่ขึ้องผ่่้คนได้อยั่่าง

ยั่ั�งยั่ืน

พััฒนาหลัุกัส่ต่ริแลุะช่องทางกัาริ

เ ขึ้้ า ถ้ื ง แ ห ลุ่ ง ค ว า ม ร้่ิ ไ ด้ อ ยั่่ า ง        

หลุากัหลุายั่ ส่งเสริิมให้เกิัดกัาริ

เริ่ยั่นร่ิ้ด้วยั่ต่นเอง แลุะวัดผ่ลุได้

ปีริับปีรุิงกัริะบวนกัาริพััฒนา

ศกััยั่ภาพัพันักังานแบบริายั่บุคคลุ 

สื�อสาริแนวทางกัาริเติ่บโต่ในสายั่

อาช่พั แลุะพััฒนาคุณภาพัช่วิต่

พันักังานในด้านอื�นควบค่่ด้วยั่

ปีรัิบปีรุิงกัริะบวนกัาริทางธุุริกิัจำ 

ด้วยั่กัาริใชพ้ัลัุงงานแลุะทรัิพัยั่ากัริ 

ธุริริมชาติ่อยั่่างร่ิ้ คุณค่า แลุะ          

ลุดขึ้องเส่ยั่ในกัาริผ่ลิุต่ ริวมถ้ืงกัาริ

ให้ความร้่ิแลุะสร้ิางจิำต่สำาน้กัท่�ด่

ริว่มกััน

สง่เสริิมแนวคิด 4R ผ่า่นโคริงกัาริ

ต่่างๆ ด้วยั่กัาริลุด กัาริใช้ซำา           

กัาริริ่ไซเคิลุ แลุะกัาริทดแทน
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การิ่มสีว่นริ่ว่มของผู้้้มสีว่นได้เสยีั่
นโยั่บายั่การิ่มสีว่นริ่ว่มของผู้้้มสีว่นได้เสยีั่
บริิษััทฯ มุง่มั�นบริิหาริจัำดกัาริผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่อยั่า่งม่ปีริะสิทธุิภาพัแลุะเปี็นธุริริม โดยั่นำาแนวทางท่�เปี็นริะบบมาใช้เพัื�อกัำาหนดผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ท่�สำาคัญ
แลุะบ่ริณากัาริความคาดหวังขึ้องผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ให้เป็ีนส่วนหน้�งขึ้องกัาริดำาเนินงานในทุกัภาคส่วน ให้คริอบคลุุมทุกัหน่วยั่ธุุริกิัจำแลุะสอดคลุ้องกัับ
กัลุยุั่ทธุ์ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำขึ้องบริิษััทฯ ต่ลุอดจำนม่กัาริติ่ดต่ามแลุะสื�อสาริกัับผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกักัลุุ่มอยั่า่งเหมาะสม 

ซ้�งในปีี 2566 คณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอย่ั่างยัั่�งยั่ืนขึ้องบริิษััทฯ ได้ทำากัาริทบทวนกัลุุ่มผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ เพัื�อให้มั�นใจำได้ว่าต่ลุอด     
ห่วงโซ่คุณค่ากัาริดำาเนินธุุริกิัจำบริิษััทฯ ได้ด่แลุปีริะเด็นท่�สำาคัญต่่างๆ อยั่่างคริบถ้ืวน สอดคลุ้องกัับกัลุยุั่ทธุ์ในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำช่วงเวลุานั�นๆ                           
ซ้�งหมายั่ริวมถ้ืงแผ่นริะยั่ะสั�น กัลุาง แลุะยั่าว โดยั่ม่กัาริทบทวนคริบทุกัมิติ่ ทั�งสิ�งแวดลุ้อม สังคม แลุะกัาริกัำากัับกิัจำกัาริ ไม่ว่าจำะเปี็นทางต่ริงหรืิอ      
ทางอ้อม ผ่ลุกัริะทบเชิงบวกัหริือเชิงลุบ เพัื�อกัาริบริิหาริจัำดกัาริท่�ต่ริงกัับความต้่องกัาริแลุะอย่ั่่ในริะดับท่�เหมาะสม ซ้�งจำะช่วยั่ลุดความเส่�ยั่งในกัาริ
ดำาเนินธุุริกิัจำ ริวมถ้ืงกัาริสริ้างโอกัาสในกัาริพััฒนาให้ธุุริกิัจำเติ่บโต่ได้อยั่า่งยั่ั�งยั่ืนอ่กัด้วยั่ 

1) ล้กค้า
นโยั่บายั่การิ่บริ่ห่้าริ่คุณ์ภาพื่การิ่ให้้บริ่ก่าริ่
จุำดมุง่หมายั่หลัุกัขึ้องบริษัิัทฯ นอกัจำากัจำะสร้ิางผ่ลุกัำาไริแลุะกัาริเติ่บโต่ทางเศริษัฐกิัจำแลุ้ว ยั่งัมุง่เน้นท่�จำะพััฒนาแลุะส่งมอบปีริะสบกัาริณ์กัาริให้บริกิัาริ
ทั�งก่ัอนแลุะหลัุงกัาริขึ้ายั่อยั่่างเป็ีนเลิุศเท่ยั่บเท่ามาต่ริฐานสากัลุ โดยั่มุ่งสริ้างมาต่ริฐานกัาริบริิหาริลุ่กัค้าสัมพัันธุ์ให้เปี็นไปีในทิศทางเด่ยั่วกััน                 
ทั�วทั�งองค์กัริ ผ่า่นกัาริสริ้างทักัษัะให้แก่ัพันักังานท่�ม่หน้าท่�บริิกัาริลุ่กัค้า ด้วยั่ความร่ิ้ท่�ถื่กัต้่อง ด้วยั่ใจำท่�ริักัในงานบริิกัาริ แลุะคำาน้งถ้ืงความปีลุอดภัยั่
ขึ้องลุ่กัค้าเปี็นสำาคัญ เพัื�อมุง่ส่ ่“Your wellbeing Partner : เพัื�อนแท้ด่แลุคุณ” 

ซ้�งนโยั่บายั่กัาริบริิหาริคุณภาพักัาริให้บริิกัาริน่� ได้ริับกัาริอนุมัติ่แลุะทบทวนจำากัท่�ปีริะชุมคณะกัริริมกัาริบริริษััทภิบาลุแลุะกัาริพััฒนาอยั่่างยั่ั�งยั่ืน 
คริั�งท่� 1/2565 เมื�อวันท่� 25 กัุมภาพัันธุ์ 2565 แลุะนำาเสนอให้ท่�ปีริะชุมคณะกัริริมกัาริบริิษััทพัิจำาริณาแลุะริับทริาบริว่มกัันเริ่ยั่บริ้อยั่แลุ้ว  
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การิ่บริ่ห่้าริ่จุ่ดการิ่ความส่มพื่่นธ์์ก่บล้กค้า
บริษัิัทฯ ใหค้วามสำาคัญกัาริกัาริบริหิาริจัำดกัาริความสมัพันัธุกั์ับลุก่ัค้า โดยั่เชื�อมั�นว่าความสมัพันัธุอั์นด่กัับลุก่ัค้าในริะดับท่�สง่จำะสง่ผ่ลุต่่อกัาริเพัิ�มริายั่
ได้ ลุดค่าใช้จ่ำายั่ต่่างๆ โดยั่เฉพัาะเริื�องค่าใช้จ่ำายั่ในกัาริแสวงหาลุ่กัค้าใหม ่แลุะเพัิ�มความพั้งพัอใจำขึ้องลุ่กัค้า ดังนั�น จ้ำงได้จัำดให้ม่กัาริปีริะเมินความ
พั้งพัอใจำขึ้องลุ่กัค้าท่�ม่ต่่อสินค้าแลุะบริิกัาริขึ้องบริิษััทฯ ซ้�งเป็ีนกัาริศ้กัษัาความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้าจำากัปัีญหากัาริร้ิองเริ่ยั่น โดยั่กัาริสำาริวจำผ่า่นกัาริ
สอบถืามผ่า่นทางโทริศัพัท์ จำากันั�นจ้ำงทำากัาริวิเคริาะห์ผ่ลุกัาริปีริะเมิน พัริอ้มนำาไปีต่่อยั่อดพัฒันาแลุะปีรัิบปีรุิงคณุภาพักัาริให้บริิกัาริ เพัื�อใหเ้กิัดกัาริ
พััฒนากัริะบวนกัาริทางธุุริกิัจำอยั่า่งต่่อเนื�องต่่อไปี

แนวปีฏ่ิบ่ต่้

ปีี 2566 ได้กัำาหนดแนวทางกัาริบริิหาริคุณภาพักัาริให้บริิกัาริ                   
ขึ้องพันักังานขึ้ายั่ทางโทริศัพัท์ โดยั่ให้เป็ีนไปีต่ามมาต่ริฐานกัาริบริกิัาริ 
(Standard Measurement for RS Mall Contact Center) โดยั่ม่กัาริ
ต่ริวจำสอบคุณภาพักัาริให้บริิกัาริใน 2 ริะดับ 

1.  Program Level คือ กัาริต่ริวจำสอบคุณภาพักัาริให้บริิกัาริขึ้องศ่นยั่์บริิกัารินั�นๆ ว่าม่เริื�องใดท่�ต้่องทำากัาริพััฒนา โดยั่วิเคริาะห์ขึ้้อผ่ิดพัลุาดท่�สง่
ผ่ลุต่่อปีริะสทิธุภิาพักัาริทำางานขึ้อง Call Center มากัท่�สดุ ริวมถ้ืงหาท่�มาแลุะสาเหต่ขุึ้องความผ่ดิพัลุาดนั�น แลุะหาวิธุป่ีริบัปีรุิงความผ่ดิพัลุาดท่�เกิัด
ขึ้้�นพัริ้อมทั�งลุงมือแก้ัไขึ้ทันท่

2.  CSS Level คือ กัาริต่ริวจำสอบคุณภาพักัาริให้บริิกัาริขึ้องพันักังาน Call Center เปี็นริายั่บุคคลุว่าต้่องพััฒนาในเริื�องใดบ้าง พัริ้อมทั�งให้ความร่ิ้
แก่ัพันักังาน เพัื�อให้ปีฏิิบัติ่งานได้ต่ริงต่ามมาต่ริฐานแลุะม่ปีริะสิทธุิภาพัมากัยั่ิ�งขึ้้�น

แนวทางการิ่กำาห้นดมาต้ริ่ฐานการิ่ให้้บริ่ก่าริ่ 
1.  Critical Error ขึ้อ้มลุ่ใดๆ ท่�กัำาหนดไว้ว่าเป็ีนข้ึ้อมลุ่ท่�สำาคัญท่�ต้่องให้บริกิัาริอย่ั่างคริบถ้ืวน หากัเกิัดความผิ่ดพัลุาดท่�อาจำสง่ผ่ลุกัริะทบรุินแริง แลุะ
นำาไปีส่ก่ัาริยั่กัเลิุกักัาริสั�งซื�อได้ ได้แก่ั กัาริใหข้ึ้อ้มลุ่ถืก่ัต้่องแลุะคริบถ้ืวน ดำาเนนิกัาริต่ามขึ้ั�นต่อนต่่อลุก่ัค้าอยั่า่งถืก่ัต้่องแลุะคริบถ้ืวน ความกัริะตื่อริอืริน้
แลุะมาริยั่าทในกัาริให้บริิกัาริ ริวมถ้ืงกัาริพัิจำาริณาด้านกัาริทุจำริิต่หริือทำาผ่ิดริะเบ่ยั่บบริิษััทฯ 

2.  Non Critical Error ขึ้้อม่ลุใดๆ ท่�กัำาหนดไว้ว่าเปี็นขึ้้อม่ลุท่�สำาคัญ อนุโลุมให้ผ่ิดพัลุาดได้บ้างต่ามจำำานวนคริั�งท่�กัำาหนดไว้ หากัเกิัดความผ่ิดพัลุาด
อาจำส่งผ่ลุกัริะทบบางส่วน หรืิอทำาให้ลุ่กัค้าเกิัดความริำาคาญหรืิอไม่สะดวกัใจำในกัาริสื�อสาริกัับเริา ได้แก่ั กัาริสนทนาต่ามมาต่ริฐานกัาริให้บริิกัาริ 
กัาริถ่ืายั่ทอดขึ้้อม่ลุเขึ้้าใจำง่ายั่ กัาริบันท้กัขึ้้อม่ลุคริบถ้ืวนแลุะถื่กัต้่อง กัาริโน้มน้าวเพัื�อปีิดกัาริขึ้ายั่ หริือชักัชวนกัาริสมัคริสมาชิกัต่่างๆ
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ผู้ลการิ่ดำาเน่นงาน
จำากักัาริวิเคริาะห์ผ่ลุกัาริปีริะเมินขึ้องพันักังานในร่ิปีแบบ Performance Agent Grade ทำาให้เริาเห็นถ้ืงแนวทางกัาริพััฒนาพันักังานได้อยั่า่งจำริิงจัำง 
จำนนำามาส่ก่ัาริปีรัิบปีรุิงกัริะบวนกัาริฝักึัอบริมท่�เหมาะสม ริวมถ้ืงสื�อสาริกัับพันักังานอยั่า่งต่่อเนื�อง จ้ำงทำาใหป้ี ี2566 กัลุายั่เปีน็อ่กัหน้�งปีท่ี�เริาสามาริถื
ด้งศักัยั่ภาพัขึ้องพันักังานได้ด่ยั่ิ�งขึ้้�น ทั�งกัาริเพัิ�มพันักังานกัลุุ่มเกัริด A ได้ส่งขึ้้�น แลุะกัาริลุดพันักังานกัลุุ่มเกัริด C ให้น้อยั่ลุงถ้ืงริ้อยั่ลุะ 33  

บริิษััทฯ ได้นำาผ่ลุกัาริปีริะเมินจำากัพันักังานขึ้ายั่ทางโทริศัพัท์มาพััฒนากัาริดำาเนินงานด้านต่่างๆ ท่�สอดริับกัับ “Voice of Customer” หรืิอ                     
“เส่ยั่งขึ้องลุ่กัค้า”  ซ้�งเป็ีนหัวใจำสำาคัญขึ้องกัาริทำาธุุริกิัจำท่�สะท้อนถ้ืงความพั้งพัอใจำในสินค้าแลุะบริิกัาริอยั่่างส่งสุด โดยั่ความเห็นขึ้องลุ่กัค้าเปีริ่ยั่บ
เสมือนเปี็นขึ้้อม่ลุต้่นนำา ท่�จำะถื่กันำามาวิเคริาะห์แลุะใช้ในกัาริบริิหาริแลุะพััฒนาคุณภาพักัาริให้บริิกัาริ ซ้�งจำะชว่ยั่ให้บริิษััทฯ ทริาบถ้ืงปีัญหา ความ
ต้่องกัาริ แลุะความคาดหวังจำากัลุ่กัค้า เพัื�อนำาสิ�งเหลุ่าน่�มาพััฒนาผ่ลิุต่ภัณฑ์์ บริิกัาริ แลุะกัริะบวนกัาริทำางานขึ้องบริิษััทฯ ได้เปี็นอยั่า่งด่ 

แลุะนอกักัาริกัาริวัดผ่ลุความพัง้พัอใจำกัาริให้บริิกัาริผ่า่นโทริศัพัท์แลุ้วนั�น บริษัิัทฯ ยั่งัมโ่คริงกัาริพัฒันาศักัยั่ภาพัแลุะสง่เสริมิความก้ัาวหนา้แก่ัพันกัังาน 
โดยั่ยั่้ดหลัุกั “กัาริบริิหาริคุณภาพักัาริให้บริิกัาริเปี็นสำาคัญ” 

อัตราเฉล่�ยการแจำ้งเคลมสินค้า ร้อยละ 0.32 จำากเป้าหมายไม่เกินกว่า ร้อยละ 1 ความสำาเร็จำร้อยละ 132 

สถิิติิสำาคัญทางดิ์้านการประเมินความพึื่งพื่อใจขัองลื่่กค้าติ�อสินค้าแลื่ะบริการ เทียั่บเป้าห่มายั่ ปี 2566

อัตราเฉล่�ยความพึังพัอใจำในการให้บริการผ่่านโทรศััพัท์ ร้อยละ 99.2 จำากเป้าหมายไม่ตำ�ากว่า ร้อยละ 95 สำาเร็จำร้อยละ 105 
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การิ่พื่่ฒนาด้านกริ่ะบวนการิ่ทำางานด้านบริ่ก่าริ่

ด้วยั่เทคโนโลุยั่่ท่�ทันสมัยั่ ทำาให้พัฤติ่กัริริมกัาริช้อปีปิี� งขึ้องผ้่่บริิโภคเปีลุ่�ยั่นแปีลุงไปีอย่ั่างริวดเร็ิว จำากักัาริซื�อขึ้องต่ามห้างในร่ิปีแบบเก่ัาท่�ปีริะสบ
ปีัญหาทั�งเริื�องขึ้องกัาริจำริาจำริ ทำาให้ไม่อยั่ากัออกัจำากับ้าน ไม่อยั่ากัเส่ยั่เวลุา ริวมถ้ืงสินค้าอาจำจำะม่ให้เลืุอกัจำำากััดในแต่่ลุะสาขึ้าท่�ตั่วเองสะดวกั              
อาริ์เอส มอลุล์ุ เปี็นแพัลุต่ฟุอริ์มท่�จำำาหนา่ยั่สินค้าแลุะบริิกัาริเพัื�อเสริิมสุขึ้ภาพั แลุะกัาริม่ช่วิต่ท่�ด่แบบองค์ริวม (Good Health & Wellbeing)

อาร์ิเอส มอลุล์ุ จ้ำงถืือกัำาเนิดขึ้้�นมาด้วยั่เป้ีาหมายั่เพัื�อจำะสร้ิางปีริะสบกัาริณ์ใหม่ๆ ในกัาริช้อปีปีิ� ง ด้วยั่กัารินำาเสนอสินค้า แลุะบริิกัาริท่�หลุายั่หลุายั่ 
ต่อบสนองต่่อความต้่องกัาริขึ้องผ่่้บริิโภค ท่�ริวดเร็ิว สะดวกัสบายั่ เชื�อถืือได้ในกัาริซื�อสินค้าแลุะบริิกัาริ ผ่่านกัาริเลุ่าเริื�องริาวท่�สร้ิางแริงบันดาลุใจำ 
เพัื�อช่วยั่เติ่มเต็่มช่วิต่ให้กัับทุกัคน โดยั่สินค้าทั�งหมดท่�นำามาจำำาหน่ายั่ได้ผ่่านกัาริรัิบริองมาต่ริฐานจำากัองค์กัาริอาหาริแลุะยั่า (อยั่.) ด้วยั่ส่วนผ่สม         
อันทริงคุณค่าจำากัธุริริมชาติ่ เป็ีนสินค้านวัต่กัริริมคุณภาพั ผ่ลิุต่ด้วยั่วิทยั่ากัาริแลุะเทคโนโลุย่ั่อันทันสมัยั่จำากัผ่่้เช่�ยั่วชาญ แลุะนวัต่กัริริมริางวัลุ                   
ริะดับโลุกั

กัาริท่� อาริ์เอส มอลุล์ุ เปี็นแพัลุต่ฟุอริ์มท่�เน้นกัาริส่งเสริิมคุณภาพัช่วิต่ท่�ด่ให้ลุ่กัค้า ด้วยั่กัาริแนะนำาสินค้าทางด้านอาหาริเสริิมสุขึ้ภาพัเปี็นหลัุกั               
ซ้�งในส่วนขึ้องทักัษัะด้านกัาริบริิกัาริลุ่กัค้าท่�หากัพันักังานม่จำะเปี็นขึ้้อได้เปีริ่ยั่บในกัาริทำางานก็ัคือทักัษัะด้านมนุษัยั่สัมพัันธุ์กัับลุ่กัค้า                                    
เพัริาะกัาริโต้่ต่อบกัับลุก่ัค้าไมว่่าจำะผ่า่นทางโทริศพััท์ อ่เมลุ หริอืโซเชย่ั่ลุมเ่ด่ยั่ต่่างๆ สิ�งสำาคัญในกัาริบริกิัาริลุก่ัค้าคือพันกัังานต้่องสามาริถืเชื�อมโยั่ง                 
บทสนทนาแลุะจัำบปีริะเด็นความต้่องกัาริขึ้องลุ่กัค้าให้ได้ เพัื�อสริ้างความร่ิ้ส้กัว่ากัำาลัุงโต้่ต่อบกัับคนท่�หว่งใยั่แลุะใสใ่จำปีัญหาขึ้องลุ่กัค้าอยั่า่งแท้จำริิง

แผู้นการิ่พื่่ฒนาศก่ยั่ภาพื่พื่น่กงาน “Nursery Training and Coach program”

วัต่ถืุปีริะสงค์โคริงกัาริน่�เพัื�อกัริะตุ่้นกัาริสริ้างยั่อดขึ้ายั่ตั่�งแต่่กัาริทำางานใน 10 วันแริกัสำาหริับพันักังานใหม่ นับเปี็นเริื�องท้าทายั่ความสามาริถืในกัาริ
ทำางาน ริวมถ้ืงช่วยั่ผ่ลัุกัดันให้เกิัดกัาริปีริับตั่วให้เขึ้้ากัับสภาพัแวดลุ้อม ซ้�งเปี็นส่วนสำาคัญในกัาริสริ้างผ่ลุกัริะทบต่่อขึ้วัญกัำาลัุงใจำขึ้องพันักังานใหม่
เปี็นอย่ั่างมากั บริิษััทฯ จ้ำงออกัแบบกัาริด่แลุพันักังานใหม่ ในร่ิปีแบบฝึักัอบริมเสมือนจำริิงแลุะด่แลุต่่อเนื�องผ่่านกัาริโค้ชด้านเทคนิคกัาริขึ้ายั่                      
โดยั่จัำดอบริมคริั�งลุะ 4 วัน ความถ่ื� 2-4 กัลุุ่ม/เดือน หลัุงจำากันั�นคอยั่ติ่ดต่ามผ่ลุงานกัาริขึ้ายั่ริายั่วัน หากัไมผ่่า่นพันักังานจำะต้่องเขึ้้าริับกัาริโค้ชจำากั        
ผ่่้เช่�ยั่วชาญด้านกัาริขึ้ายั่ เพัื�อพััฒนายั่อดขึ้ายั่อ่กั 2 คริั�ง 
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แลุะแก้ัไขึ้ปัีญหาความผิ่ดพัลุาดท่�อาจำเกิัดซำา ด้วยั่กัารินำา QA Side by Side  Agent โดยั่หัวหน้างานริ่วมรัิบฟุังกัาริให้บริิกัาริขึ้องพันักังาน                              
เปีน็ริายั่บุคคลุ พัริอ้มช่�แนะวิธุ่กัาริใช้งานริะบบต่่างๆ เพัื�อเป็ีนเคริื�องมือกัาริทำางานปีริะกัอบกัาริบริกิัาริลุก่ัค้าให้ได้ผ่ลุท่�ด่ยั่ิ�งขึ้้�น โดยั่สามาริถืลุดความ
ผ่ิดพัลุาดในหัวขึ้้อปีริะเมินเด่ยั่วกััน จำากั 7 เปี็น 1 ริายั่ ได้ภายั่ในเวลุาเพั่ยั่ง 6 เดือน

ผู้ลการิ่ดำาเน่นงานเทยีั่บเปีา้ห้มายั่

การวัดิ์ผู้ลื่
(KPIs)

ผู้ลื่การ
ดิ์ำาเนินงาน
(203 คน)

100%

หลัุงจำบโคริงกัาริ บริิษััทฯ สามาริถืนำาขึ้้อม่ลุท่�ได้ไปีพััฒนาหลัุกัส่ต่ริกัาริอบริมพันักังานใหม่ เพืั�อส่งเสริิมศักัยั่ภาพักัาริทำางานได้อยั่่างริวดเร็ิว                   
พัริอ้มนำาขึ้อ้มลุ่พัฤติ่กัริริมพันกัังานมาวิเคริาะห์ เพัื�อพัฒันาริะบบ RS Mall Academy - Continuous Learning ท่�เป็ีน Knowledge Management system 
ทางด้านทักัษัะกัาริขึ้ายั่แลุะกัาริให้บริิกัาริท่�เหมาะสมกัับพันักังานปีัจำจุำบันควบค่่ไปีด้วยั่ 

KPI # 1
80% ของจำานิวนิ
พันิักงานิใหมี่
มี่ย่อดำขาย่
ในิ 10 วันิแรุก

KPI # 1
พันิักงานิใหมี่ทีุ่กคันิ
ที่ำาย่อดำขาย่ไดำ้
ในิ 10 วันิแรุก

KPI # 2
พันิักงานิให้คัะแนินิ
พึังพัอใจในิหลักส่ตรุ
ที่่�ไดำ้รุับการุอบรุมี
อย่่่ที่่� 75 คัะแนินิขึ�นิไป

KPI # 1
พันิักงานิพึังพัอใจ
ในิหลักส่ตรุ
ที่่�ไดำ้รุับการุอบรุมี
ส่งถึง 94%

94%80% 75%
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แผู้นการิ่พื่ฒ่นาศก่ยั่ภาพื่ของพื่น่กงานขายั่ทางโทริ่ศพ่ื่ท์ 
“RS Mall Academy - Continuous Learning” 
เนื� องด้วยั่อาริ์ เอส มอลุล์ุ เปี็นแพัลุต่ฟุอริ์มท่�จำำาหน่ายั่สินค้า                                    
ในหลุากัหลุายั่ช่องทาง  (Multi-platform commerce) ทั�งออฟุไลุน์
แลุะออนไลุน์ โดยั่เน้นสินค้าเพัื�อสง่เสริิมสุขึ้ภาพัแลุะคุณภาพัช่วิต่ท่�ด่ 
พัริอ้มมุง่มั�นยั่กัริะดับคณุภาพัชวิ่ต่ขึ้องผ่่ค้น ผ่า่นกัาริแนะนำาสนิค้าขึ้อง
พันักังานขึ้ายั่ทางโทริศัพัท์ ซ้�งเปี็นช่องทางหลัุกักัาริขึ้ายั่สินค้าขึ้อง  
บริษัิัทฯ ดังนั�น เพืั�อเปีน็กัาริพัฒันายั่กัริะดับความร่ิพื้ั�นฐานด้านสขุึ้ภาพั
ให้พันักังานขึ้ายั่แลุะพันักังานลุ่กัค้าสัมพัันธุ์ม่ความร่ิ้มากัขึ้้�น                            
จ้ำงยั่กัริะดับกัาริเร่ิยั่นร่ิ้อ่กัขึ้ั�น ผ่่านริะบบ RS Mall Academy ซ้�งเปี็น 
Learning Management System แบบคริบวงจำริ ซ้�งจำะเปี็นตั่วช่วยั่
สำาคัญให้พันักังานเก่ัาแลุะใหม่สามาริถืทบทวนความร่ิ้เก่ั�ยั่วกัับ
ผ่ลิุต่ภัณฑ์์ เทคนิคกัาริขึ้ายั่ แลุะกัาริให้บริิกัาริลุ่กัค้าอยั่า่งต่่อเนื�องด้วยั่
ต่นเองผ่่านริะบบ E-Learning ได้ต่ลุอดเวลุา เพัื�อส่งมอบสินค้าแลุะ
บริิกัาริลุ่กัค้าได้อยั่่างเหมาะสม อันจำะก่ัอให้เกิัดกัาริพััฒนาริะดับ         
ความพั้งพัอใจำท่�ส่งขึ้้�น แลุะยั่อดขึ้ายั่ท่�เติ่บโต่อยั่า่งยั่ั�งยั่ืนต่ามลุำาดับ  

ว่ต้ถุปีริ่ะสงค์ในเช้่งคุณ์ภาพื่
1) หัวหน้าท่มสามาริถืให้ขึ้้อม่ลุสินค้าแก่ัพันักังานขึ้ายั่ทางโทริศัพัท์
ได้อยั่า่งถื่กัต้่อง แลุะทันเวลุา 

2) ท่มกัลุยุั่ทธุ์สามาริถืนำาขึ้้อม่ลุ ท่� ไ ด้ริับไปีทำากัาริ วิ เคริาะห์                   
หาความต้่องกัาริในสินค้าแลุะโปีริโมชั�นกัาริขึ้ายั่ท่� เหมาะสม                          
สอดริับกัับพัฤติ่กัริริมขึ้องลุ่กัค้าแต่่ลุะกัลุุ่มได้อยั่า่งลุงตั่ว

3) ท่มวิจัำยั่แลุะพััฒนาสินค้าใหม่สามาริถืนำาขึ้้อม่ลุไปีปีรัิบปีรุิง
กัริะบวนกัาริทำางาน เพัื�อให้ได้มาซ้�งนวัต่กัริริมสินค้าท่�ม่จุำดเด่น 

4) ท่มพััฒนาทริัพัยั่ากัริบุคคลุสามาริถืนำาริะบบ E-Learning มาชว่ยั่
ในกัาริสื� อสาริเนื� อหาแลุะทักัษัะด้านกัาริขึ้ายั่แลุะกัาริให้บริิกัาริ                   
ท่�เหมาะสมกัับกัลุุ่มพันักังานขึ้ายั่ทางโทริศัพัท์ใหมแ่ลุะในปีัจำจุำบัน

เปีา้ห้มายั่เช้่งปีริ่ม่าณ์ 

1) ผ่ลัุกัดันให้มพ่ันักังานเขึ้า้ริว่มเริย่ั่น ริอ้ยั่ลุะ 80 ขึ้องจำำานวนพันักังาน
ทั�งหมด

2) จัำดให้ม่กัาริทดสอบวัดริะดับความร้่ิความเขึ้้าใจำ เกัณฑ์์สอบผ่่าน
ด้วยั่คะแนนริ้อยั่ลุะ 80

3) พันักังานทุกัคนต้่องเข้ึ้ารัิบความร่ิด้้วยั่ความถ่ื�ขึ้ั�นต่�า 1 คริั�ง/เดือน/คน

ผู้ลดำาเน่นงานเทยีั่บเปีา้ห้มายั่

จำานิวนิคันิที่่�เข้าเรุ่ย่นิ
ทีุ่ก Course

ปัจำจำุบันม่ Course ในระบบทั�งหมด 37 Crouse

Passing Rateb ปัจจุบันิ = 95%

สอบผ่านิ Tast

Inbound Outbound Social CS QA

3,118

2,953

3,118 870 182 50 36
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ในริะหว่างดำาเนนิโคริงกัาริ บริษัิัทฯ สามาริถืนำาขึ้อ้มลุ่ท่�ได้ไปีพัฒันาหลัุกัสต่่ริเพัื�อพัฒันาความร่ิข้ึ้องพันักังานได้อยั่า่งต่ริงปีริะเด็น แลุะนำาขึ้อ้มลุ่ท่�ได้
มาวิเคริาะห์ต่่อยั่อดเพัื�อให้หัวหน้างานวางแผ่นกัาริ Coaching แลุะ Monitor ได้ทันท่

2) พื่น่กงาน
นโยั่บายั่การิ่พื่่ฒนาศก่ยั่ภาพื่และความก้าวห้น้าแก่พื่น่กงาน
บริษัิัทฯ มแ่นวคิดแลุะทัศนคติ่ในกัาริทำางานหลัุกั คือ มุง่ส่ก่ัาริเปีน็ “Life Enriching” ยั่กัริะดับคุณภาพัช่วิต่ด้วยั่กัาริผ่สมผ่สานบุคลุากัริเพืั�อขัึ้บเคลืุ�อน
องค์กัริต่ามค่านิยั่มหลัุกัแลุะวัฒนธุริริมกัาริทำางานแบบ “Teamwork” โดยั่ม่ “Team Success” ซ้�งริากัฐานสำาคัญขึ้ององค์กัริเฉกัเช่นท่มนักัก่ัฬา          
ท่�มใ่จำรัิกั ความใฝ่ัเริย่ั่นใฝ่ัร่ิ ้กัาริทำางานเป็ีนท่ม แลุะความมุง่มั�นเพัื�อชัยั่ชนะเป็ีนคุณสมบัติ่พัื�นฐาน ผ่า่นค่านิยั่มองค์กัริ นอกัจำากัน่� บริษัิัทฯ ยั่งัให้ความ
สำาคัญต่่อกัาริฝึักัฝันแลุะปีฏิิบัติ่ เพืั�อพััฒนาความร่ิ้แลุะความสามาริถืขึ้องพันักังานอย่่ั่เสมอ หลุ่อหลุอมวัฒนธุริริมองค์กัริท่�แข็ึ้งแริงแลุะม่คุณค่า           
ต่่อพันักังานทุกัคน เพัื�อให้เกิัดเปี็นกัาริทำางานริว่มกััน ซ้�งนำาไปีส่ค่วามสำาเริ็จำต่ามเปี้าหมายั่ท่�ตั่�งไว้

แนวปีฏ่ิบ่ต่้
1)  วิเคริาะห์ความจำำาเปี็นในกัาริฝัึกัอบริมจำากัต่ำาแหนง่งาน เพัื�อพััฒนาศักัยั่ภาพัแลุะสง่เสริิมความก้ัาวหน้าขึ้องพันักังาน 

2)  สริ้างแลุะสง่มอบโอกัาสความก้ัาวหน้าในสายั่อาช่พัอยั่า่งมั�นคง

3)  กัาริกัำาหนดริะบบปีริะเมินผ่ลุกัาริปีฏิิบัติ่งาน แลุะแผ่นกัาริสืบทอดต่ำาแหนง่อยั่า่งชัดเจำน เปี็นธุริริม

4)  ให้ความสำาคัญต่่อสภาพัแวดลุ้อมแลุะความปีลุอดภัยั่ในสถืานท่�ทำางาน

5)  ด่แลุสวัสดิกัาริพันักังานให้เปี็นไปีต่ามกัฎหมายั่ หลัุกัสิทธุิมนุษัยั่ชนแลุะกัาริปีฏิิบัติ่ต่่อแริงงานอยั่า่งเปี็นธุริริม 

กริ่ะบวนการิ่
บริษัิัทฯ มุง่สง่เสริิมกัาริพัฒันาศักัยั่ภาพัขึ้องพันักังาน ผ่า่นกัาริเพัิ�มทักัษัะความร่ิใ้นกัาริปีฏิิบติั่งานท่�มค่วามหลุากัหลุายั่คริอบคลุมุทั�งหลัุกัสต่่ริภายั่ใน
แลุะภายั่นอกัองค์กัริ เพืั�อเพิั�มขึ้่ดความสามาริถืบุคลุากัริให้ม่ทักัษัะท่�จำำาเปี็นในกัาริปีฏิิบัติ่งาน สอดคลุ้องกัับกัลุยุั่ทธุ์ทางธุุริกิัจำ แลุะม่โอกัาส                         
ทางสายั่อาช่พัมากัยั่ิ�งขึ้้�น ด้วยั่กัาริจัำดทำา Learning Needs Analysis เพืั�อเขึ้้าใจำความต้่องกัาริขึ้องพันักังาน แลุะออกัแบบกัาริเริ่ยั่นร่ิ้ท่�เหมาะสม         
ผ่า่นกัาริริะบุ Individual Development Plan 

เก็บรวบรวบ และวิเคราะห์ขี้อมูลความ
ต้องการขีองพันักงานท่�ระบุบนระบบ 

PMS ในส่วนขีอง Individoal 
Development Plan

(แผ่นพััฒนาส่วนบุคคล)

PC ทำา Research ขี้อมูล Global 
Trend Learning และ Skills Trends 

ซ่ึ�งเป็นทักษัะท่�พันักงานควรเร่ยนรู้
เพิั�มเติม นอกจำากน่�ยังม่การทำา 

Research เก่�ยวกับการฝึึกอบรม
ความรู้เก่�ยวกับการพััฒนาท่�ยั�งยืน

นำาเสนอขี้อมูลกับผู่้บริหารสายงาน
เพืั�อระบุหัวขี้อการฝึึกอบรม

ท่�มค่วามจำำาเป็น                             
หรือควรเตร่ยมพัร้อมสำาหรับอนาคต

กำาหนดปฎิิทินการอบรม
รูปแบบการเร่ยนรู้

และกลุ่มผู่้เขี้ารับการอบรม

สื�อสารพันักงานรับทราบ และเขี้าอบรม 
ช่วงท้ายการอบรมม่การประเมิน 

เพืั�อนำาขี้อคิดเห็นไปวิเคราะห์ 
Gap analysis เพิั�มเติม
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การิ่ว่เคริ่าะห้์กลุ่มความร้ิ่เ้พื่่�อพื่่ฒนาศก่ยั่ภาพื่พื่น่กงาน
บริิษััทฯ ม่กัริะบวนกัาริสำาริวจำความต้่องกัาริขึ้องพันักังาน เพัื�อนำามาเปี็นเคริื�องมือในกัาริออกัแบบหลัุกัส่ต่ริกัาริอบริมได้อยั่า่งเหมาะสม สอดคลุ้อง
กัับแผ่นกัาริพััฒนาศักัยั่ภาพัพันักังาน ริวมถ้ืงริองรัิบกัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงแผ่นกัลุยุั่ทธ์ุขึ้ององค์กัริริ่วมด้วยั่ โดยั่ม่กัาริกัำาหนดเส้นทางกัาริเริ่ยั่นร่ิ ้                      
ขึ้องพันักังานต่ามริะดับปีริะเภทวิชา ทักัษัะ ต่ามต่ำาแหนง่งาน แลุะต่ามความสนใจำ ดังน่�
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ผู้ลการิ่ดำาเน่นงาน

ปีี 2566 บริิษััทฯ เน้นกัาริฝัึกัอบริมด้วยั่ชอ่งทางออนไลุน์ ผ่า่นศ่นยั่์กัลุางขึ้้อม่ลุสายั่งานบริิหาริบุคลุากัริ (PC Hub) เพัื�อให้พันักังานทุกัคนสามาริถื
เขึ้้าถ้ืงขึ้้อม่ลุ ขึ้่าวสาริ ปีริะกัาศ นโยั่บายั่สำาคัญ กิัจำกัริริม แลุะกัาริอบริมต่่างๆ ได้สะดวกัมากัยั่ิ�งขึ้้�น ด้วยั่กัาริปีรัิบกัลุยุั่ทธุ์แลุะจัำดทำาคอนเทนต์่                   
กัาริศ้กัษัาต่ามแนวคิด Bite-Sized Learning (กัาริเริ่ยั่นร่ิ้พัอด่คำา) เพัื�อให้เขึ้้ากัับเทรินด์กัาริเริ่ยั่นร่ิ้ในยุั่คปีัจำจุำบัน 

โดยั่เน้นกัาริผ่ลิุต่คอริส์ e-Learning แบบสั�น กัริะชบั ยั่อ่ยั่ง่ายั่ แต่่ยั่งัคง
นำาไปีใช้ได้จำริิง เพัื�อให้ผ่่้เริ่ยั่น เริ่ยั่นร่ิ้เนื�อหาได้เริ็วขึ้้�น แลุะหลุากัหลุายั่
เนื� อหามากัขึ้้�น แต่่ใช้ริะยั่ะเวลุาน้อยั่ลุง แลุะส่งเสริิมให้ม่ริะบบ          
Learning Management System ท่�จัำดเก็ับ แลุะบันท้กัปีริะวัติ่                
กัาริเริ่ยั่นร่ิ้ภายั่ในขึ้องพันักังานทั�งในร่ิปีแบบออนไลุน์แลุะออฟุไลุน์ 
ผ่า่น 97 หลัุกัส่ต่ริต่ลุอดปีี  
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ต่้วอยั่า่งโคริ่งการิ่พื่่ฒนาศก่ยั่ภาพื่และสง่เสริ่ม่ความก้าวห้น้าของพื่น่กงาน

ติ่ดอาวุธุกัาริใช้งาน QLIKSENSE อย่ั่างมป่ีริะสิทธิุภาพั (Class 1): วัดผ่ลุด้วยั่กัาริให้ฝักึัปีฏิิบติั่จำริงิในห้องเริย่ั่น โดยั่ผ่่เ้ริย่ั่นสามาริถืออกัแบบ Dashboard 
เพัื�อใช้งานได้จำริิง โดยั่ม่คะแนนภาพัริวมริ้อยั่ลุะ 92 จำากัเปี้าหมายั่ริ้อยั่ลุะ 90

หลัุกัส่ต่ริ Boost Your Productivity with Our ChatGPT Workshop 
Batch 1: วัดผ่ลุด้วยั่กัาริให้ฝัึกัปีฏิิบัติ่จำริิงในห้องเริ่ยั่น โดยั่ผ้่่เร่ิยั่น
สามาริถืปีริะยุั่กัต์่ใช้โปีริแกัริมกัับเนื�องานขึ้องต่นเองได้ โดยั่ม่คะแนน
ภาพัริวมริ้อยั่ลุะ 92 จำากัเปี้าหมายั่ริ้อยั่ลุะ 90

หลัุกัส่ต่ริ OUTWARD MINDSET 2 - Outward Mindset Begins With 
You: วัดผ่ลุด้วยั่กัาริให้ฝัึกัปีฏิิบัติ่จำริิงผ่่านสถืานกัาริณ์จำำาลุองใน
หอ้งเริย่ั่นโดยั่ผ่่เ้ริย่ั่นสามาริถืนำาแนวคิด Outward Mindset ไปีปีริะยุั่กัต์่
ใช้ในกัาริแก้ัปีญัหาแลุะกัาริทำางานได้ โดยั่มค่ะแนนภาพัริวมร้ิอยั่ลุะ 98 
จำากัเปี้าหมายั่ริ้อยั่ลุะ 90

ริวมถ้ืงเน้นกัาริถ่ืายั่ทอดองค์ความร่ิ้จำากัภายั่ในแบบรุิน่ส่รุ่ิน่ เพัื�อสริ้าง
คลัุงความร่ิ้ขึ้องบริิษััทฯ ให้แข็ึ้งแกัริ่งแลุะเสริิมสริ้างวัฒนธุริริม                  
แหง่กัาริเริย่ั่นร่ิร้ิว่มกััน มุง่หวังใหพ้ันกัังานมค่วามพัริอ้มทั�งในเชงิปีริมิาณ
แลุะคณุภาพัอยั่า่งเพัย่ั่งพัอ ภายั่ใต้่บริบิทขึ้องกัาริดำาเนนิธุุริกิัจำท่�ท้าทายั่
แลุะเต็่มไปีด้วยั่กัาริแขึ้่งขัึ้นท่�เข้ึ้มขึ้้น แลุะเพัื�อให้มั�นใจำได้ว่าพันักังาน
จำะเติ่บโต่ไปีพัริ้อมกัับบริิษััทฯ ได้อยั่่างยั่ั�งยืั่น นอกัจำากัน่�ยั่ังม่กิัจำกัริริม
อื�นๆ ท่�จัำดขึ้้�นเพัื�อชว่ยั่ต่อบโจำทยั่์ความต้่องกัาริทางธุุริกิัจำ แลุะปีริับตั่ว
ใหทั้นต่่อทกุักัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุง พัริอ้มทั�งแบง่ปีนัองค์ความร่ิจ้ำากัภายั่ใน
องค์กัริส่ส่ังคมภายั่นอกัเสมอมา

สถิิติิที�สำาคัญทางดิ์้านการบริห่ารงานบุคคลื่เทียั่บเป้าห่มายั่ ปี 2566

จำำานวนชั�วโมงรวมท่�พันักงานเขี้าร่วมอบรม 10,998 ชม./ปี เป้าหมาย 10,000 ชม./ปี ความสำาเร็จำร้อยละ 110

จำำานวนชั�วโมงเฉล่�ยในการอบรมภัายในขีองพันักงาน 8.2 ชม./คน/ปี  เป้าหมาย 7.5 ชม./คน/ปี ความสำาเร็จำร้อยละ 110

พันักงานเขี้าเร่ยนอย่างน้อย 1 คอร์ส ร้อยละ 100 ขีองพันักงานทั�งหมด เป้าหมาย ร้อยละ 90 ความสำาเร็จำร้อยละ 111

อัตราพันักงานท่�ได้รับการปฐมนิเทศัพันักงานใหม่ ร้อยละ 100 เป้าหมาย ร้อยละ 100 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

อัตราพันักงานท่�ได้รับการตั�งเป้าหมายการทำางานด้วยระบบ OKRs ร้อยละ 100 เป้าหมาย ร้อยละ 100 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)         บริษัท อาร์เอส จำากัด (มหาชน) 87



แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)         บริษัท อาร์เอส จำากัด (มหาชน)88



Our Values & Culture ห้่วใจุสำาค่ญในการิ่ข่บเคล่�อนองค์กริ่
บริษัิัทฯ มแ่นวคิดแลุะทัศนคติ่ในกัาริทำางานหลัุกั คือ มุง่ส่ก่ัาริเปีน็ “Life Enriching” ยั่กัริะดับคณุภาพัชวิ่ต่ด้วยั่กัาริผ่สมผ่สานบุคลุากัริซ้�งเปีน็หวัใจำ
สำาคัญในกัาริขึ้ับเคลืุ�อนองค์กัริ โดยั่พันักังานทุกัคนต้่อง ‘คิดแลุะทำาแบบเถ้ืาแก่ั’ (Entrepreneurship) ผ่า่นค่านิยั่มองค์กัริทั�ง 4 ขึ้้อ ได้แก่ั 

1. OWN  
ท่� RS พัวกัเริาทำาแลุะใสใ่จำแบบเจ้ำาขึ้ององค์กัริในทกุังาน แลุะ ภาริกิัจำท่�ได้ริบัมอบหมายั่ 
เริาเต็่มท่�แลุะริ่วมมือกัันร่ิ้ริับผ่ิดชอบในหน้าท่�ขึ้องต่นเอง แลุะไม่ลืุมท่�จำะคิดคำาน้งถ้ืง
ความต้่องกัาริแลุะความสำาเริจ็ำริว่มกัันขึ้องทกุัสว่นท่�เก่ั�ยั่วขึ้อ้ง เขึ้า้อกัเขึ้า้ใจำ เอาใจำเขึ้า
มาใสใ่จำเริา ไมว่่าจำะเปีน็ท่มงาน ลุก่ัค้า ค่่ค้า หริอืชุมชน เริาคิดแลุะวางแผ่น มองกัาริณ์
ไกัลุไปีส่่เปี้าหมายั่ในอนาคต่ ม่แผ่นกัาริสำาหริับความไม่แน่นอนแลุะโลุกัท่�ม่                    
กัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงอย่ั่่เสมอ คิดเต่ริ่ยั่มพัริ้อมลุ่วงหน้า โดยั่ไม่ต้่องริอให้ใคริมอบหมายั่ 
เพัริาะเริามองว่าต่นเองคือเจ้ำาขึ้องธุุริกิัจำท่�ม่หน้าท่�แลุะส่วนริ่วมในกัาริสร้ิางสริริค์
พััฒนางานอยั่า่งไมห่ยุั่ดนิ�ง

OWN FIGHT LEARN WIN
TOGETHER 

2. FIGHT 
ท่� RS พัวกัเริาส่้เพืั�อเปี้าหมายั่ ทุกัความท้าทายั่แลุะอุปีสริริค เริามองเปี็นสิ�งท่�เริา
ต้่องกัาริบริริลุไุปีพัร้ิอมกััน เริากัลุ้าคิด กัลุ้าทำา ไอเด่ยั่ไม่หยุั่ดนิ�ง เริามองหาจุำดบกัพัร่ิอง
ในกัาริทำางาน แลุะหาแนวทางเพัื�อพััฒนางานขึ้องตั่วเองอยั่า่งไมห่ยุั่ดนิ�ง เริาทำางาน
เชงิรุิกั มุง่เดินหนา้ไปียั่งัทกุัเปีา้หมายั่ท่�ท้าทายั่แมเ้จำออุปีสริริค หริอืความยั่ากัลุำาบากั 
เริาลุ้มได้ แต่่เมื�อลุ้มแลุ้วลุกุัแลุะไปีต่่อ พัุง่ไปียั่งัเปีา้หมายั่ขึ้า้งหนา้อยั่า่งไมย่ั่อ่ท้อเสาะ
หาทางชนะ หากัลุ้ม เริาเริย่ั่นร่ิ ้กัลุ้าลุุกั แลุ้วไปีต่่อ เพืั�อขัึ้บเคลืุ�อนองค์กัริให้ไปีข้ึ้างหน้า
ทุกัวินาท่

ACCOUNTABILITY
รัับผิิดชอบในหน้าที่่�

COURAGE
กล้้าคิิดกล้้าที่ำา

EMPATHY
เข้้าอกเข้้าใจ

PRO-ACTIVENESS
ที่ำางานเชิงรัุก

RESILIENCE
ที่ำางานเชิงรัุก

THINK &ACT
FOR THE FUTURE
คิิดแล้ะมองการัณ์์ไกล้

เติ็มที�กับทุกสิ�ง
คิดิ์แบบเจ้าขัอง

มองไปส่�
เป้าห่มายั่เดิ์ียั่วกัน

เสาะห่าทางชันะ
ห่ากลื่้ม เราเรียั่นร่้
กลื่้าลืุ่กแลื่้วไปติ�อ

เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์กร
ให่้ไปขั้างห่น้าทุกวินาที

“

“

”

”
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CREATIVITY
สรั้างสรัรัคิ์

UP-SKILLING
ต่่อยอด

GROWTH MINDSET
เช่�อว่่าทีุ่กอย่างที่ำาได้

ชัอบเรียั่นร่้สิ�งให่ม�ๆ
เพ่ื่�อจัดิ์การทุกความท้าทายั่

อยั่�างสร้างสรรค์

“
”

3. LEARN 
ท่� RS พัวกัเริาไม่หยุั่ดท่�จำะเริ่ยั่นร่ิ้แลุะพััฒนาต่นเองอย่ั่่เสมอ เริาชอบท่�จำะเร่ิยั่นร่ิ้                
สิ�งใหม่ๆ เพืั�อต่่อยั่อดทักัษัะความเช่�ยั่วชาญขึ้องต่นเองอย่ั่างไม่หยุั่ดนิ�ง เริาใช้ความ
คิดสร้ิางสริริค์เป็ีนกัุญแจำสำาคัญในกัาริผ่ลิุต่ผ่ลุงาน นวัต่กัริริม แลุะเอาชนะ                        
ทุกัความท้าทายั่ท่�เกิัดข้ึ้�น เพัริาะเริาเชื�อว่าทุกัอยั่่างนั�นเปี็นไปีได้ภายั่ในองค์กัริ               
แหง่โอกัาสน่� หากัเริาตั่�งใจำแลุะริิเริิ�มลุงมือทำา

4. WIN TOGETHER 
ท่� RS พัวกัเริาชนะ แลุะสำาเริ็จำไปีด้วยั่กััน ทุกังาน แลุะภาริกิัจำ พัวกัเริาริว่มแริงริว่มใจำ 
เพัื�อไปีส่่เปี้าหมายั่อันเปี็นหน้�งริ่วมกััน เริาปีฏิิบัติ่ต่นอยั่่างน่าเชื�อถืือ ม่มาต่ริฐาน               
ในกัาริทำางาน ไม่ใช้หนทางลัุดท่�ไม่ถื่กัต้่องในกัาริปีฏิิบัติ่งาน เริาเชื�อในกัาริคำาน้ง               
ถ้ืงสว่นริวม ไมว่่าจำะเปี็นพันักังาน ค่่ค้า ชุมชน องค์กัริ หริือปีริะเทศชาติ่ เริามุง่มั�นท่�
จำะให้ทุกัฝั่ายั่ได้ริับปีริะโยั่ชน์ริ่วมกััน เมื�อทุกัคนแข็ึ้งแกัริ่ง ธุุริกิัจำก็ัจำะสำาเร็ิจำแลุะ           
เติ่บโต่ต่่อไปี

COLLABORATION
รั่ว่มแรังรั่ว่มใจ

INTEGRITY
น่าเช่�อถื่อ

MUTUAL-BENEFITING
คิำานึงถืึงผิล้ปรัะโยชน์

ส่ว่นรัว่ม

มุ�งเน้นผู้ลื่ประโยั่ขัน์ส�วนรวม
ร�วมแรงร�วมใจ เพ่ื่�อชันะ

แลื่ะสำาเร็จไปดิ์้วยั่กัน

“

”
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ก่จุกริ่ริ่มการิ่ส่�อสาริ่ Core Value 2023
 “RS Group Town Hall”

“เฮ่ียั่ฮ้ีอ-สุริชัยั่ เชษัฐโชติ่ศักัดิ�” CEO, RS GROUP ได้กัลุ่าวขึ้อบคุณผ่่้บริิหาริแลุะพันักังานท่�ริ่วมกัันทำางานอยั่่างเต็่มท่�ต่ลุอดทั�งปีีท่�ผ่่านมา                            
แม้ต้่องเผ่ชิญกัับความท้าทายั่หลุายั่ๆ อยั่า่ง พัริ้อมปีริะกัาศ Life Enriching เปี็น Brand Purpose ใหมข่ึ้อง อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ซ้�งไมใ่ชแ่ค่กัาริเติ่มเต็่ม
ความสุขึ้แลุะความต้่องกัาริขึ้องผ่่้บริิโภคด้วยั่ผ่ลิุต่ภัณฑ์์แลุะบริิกัาริเท่านั�น แต่่เริาจำะยั่กัริะดับทุกัมิติ่กัาริใช้ช่วิต่ขึ้องลุ่กัค้าให้สมบ่ริณ์แบบท่�สุด                
เพัิ�มคุณค่าโดยั่กัาริสริ้างปีริะสบกัาริณ์ ความสุขึ้ ความบันเทิง สริ้างคุณภาพัช่วิต่ แลุะสริ้างความเปี็นอย่ั่่ท่�ด่ให้ทั�งกัับคนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง                                 
ผ่า่นทุกัธุุริกิัจำในเคริือ

ปีิดท้ายั่งานน่�อยั่า่งปีริะทับใจำ ด้วยั่กัาริบ่มริวมพัลัุงขึ้องชาว RS GROUP ไปีพัริ้อมกัับกิัมมิคสนุกัๆ จำากัแท่งไฟุแลุะบอลุลุ่นยั่ักัษ์ั Core Values ใหม ่          
ท่�เปีริ่ยั่บเสมือนสัญลัุกัษัณ์สำาคัญในกัาริส่งมอบ Core Values ให้กัับพันักังานทุกัคน นำาไปีปีริับใช้ในกัาริทำางานแลุะดำาเนินช่วิต่ เพัื�อให้เริาชนะ            
แลุะสำาเริ็จำไปีด้วยั่กััน (Win Together)
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“Core Values Boot Camp 2023”

Core Values เปี็นค่านิยั่มหลัุกัในตั่วพันักังานบริิษััทฯ ทุกัคน สำาหริับใช้ในกัาริทำางานริว่มกัันให้ปีริะสบความสำาเริ็จำ เพัื�อต่อกัยั่ำาให้เห็นว่าพันักังาน
ริะดับใดก็ัสามาริถืนำามาใช้แลุะสริ้างกัาริเติ่บโต่ในอาช่พัได้ แลุะถืือเปี็นจุำดตั่�งต้่นในกัาริสริ้างสริริค์ผ่ลุงานท่�โดดเด่น แลุะแต่กัต่่าง พัริ้อมสริ้าง                   
RS DNA ให้สอดคลุ้องกัับจุำดมุง่หมายั่ขึ้ององค์กัริไปีด้วยั่กััน
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สิ่วัสิ่ด่้การ แล้ะสิ่ท่ธุ่ประโยชน์ต่ิางๆ สิ่ำาหรบัพิ่นักงานอารเ์อสิ่ “Benefits & Perks”
ท่� อาริ์เอส กัรุ๊ิปี เริาต่ริะหนักัด่ว่าพันักังานเปี็นปีัจำจัำยั่หน้�งแห่งความสำาเริ็จำ จ้ำงให้ความสำาคัญกัับกัาริจัำดกัาริด้านความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่                     
แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน ไม่ว่าจำะเป็ีนความปีลุอดภัยั่ส่วนบุคคลุ หรืิอความปีลุอดภัยั่ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องกัับกัาริดำาเนินธุุริกิัจำ โดยั่ในทุกักิัจำกัริริม              
ท่�เกิัดขึ้้�นต้่องได้ริบักัาริปีริะเมนิความเส่�ยั่งจำากัผ้่่มค่วามร่ิค้วามสามาริถือยั่า่งริอบคอบ พัร้ิอมกัำาหนดมาต่ริกัาริกัาริควบคุมปีอ้งกัันท่�เหมาะสม ริวมถ้ืง
ติ่ดต่ามกัาริดำาเนินกัาริอยั่่างใกัลุ้ชิด เพัื�อปี้องกัันกัาริส่ญเส่ยั่หรืิอผ่ลุกัริะทบต่่อพันักังานแลุะผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วนท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง พัริ้อมต่อบแทน                 
กัาริทำางานอยั่่างเต็่มความสามาริถืขึ้องพันักังาน ด้วยั่กัาริมอบสวัสดิกัาริแลุะสิทธิุปีริะโยั่ชน์ต่่างๆ โดยั่เริิ�มต้่นด้วยั่ริายั่ลุะเอ่ยั่ดข้ึ้อม่ลุสวัสดิกัาริ               
แลุะสิทธุิปีริะโยั่ชน์ ดังน่�

 

พันักังานบริิษััทฯ ซ้�งเปี็นผ่่้ปีริะกัันต่นต่ามมาต่ริา 33 จำะได้ริับกัาริด่แลุด้านสวัสดิกัาริจำากัปีริะกัันสังคมต่ามกัฎหมายั่นั�น อาจำยั่ังไมเ่พั่ยั่งพัอสำาหริับ
กัาริใช้ช่วิต่ในยุั่คปีัจำจุำบัน บริิษััทฯ จ้ำงจัำดให้ม่ปีริะกัันสุขึ้ภาพัสำาหริับพันักังานต่ามริะดับต่ำาแหนง่งาน โดยั่คริอบคลุุมผ่ลุปีริะโยั่ชน์กัาริริักัษัาพัยั่าบาลุ 
ทั�งกัริณ่ผ่่้ปี่วยั่นอกั ผ่่้ปี่วยั่ใน กัาริเส่ยั่ช่วิต่ ริวมถ้ืงกัาริฉ่ดวัคซ่นปี้องกัันโควิด-19 แลุะเงินชว่ยั่เหลืุอในร่ิปีแบบกัริะเช้าเยั่่�ยั่มไขึ้้ เมื�อพันักังานเจ็ำบปี่วยั่
แลุะเขึ้้าริักัษัาตั่วในโริงพัยั่าบาลุ

1)  กองทนุสิ่ำารองเล้่�ยงชพ่ิ่ (PROVIDENT FUND)

บริิษััทฯ ต่ริะหนักัถ้ืงความสำาคัญขึ้องกัาริออมเพัื�อเปี็นหลัุกัปีริะกัันให้กัับพันักังาน จ้ำงได้จัำดตั่�งกัองทุนสำาริองเลุ่�ยั่งช่พัให้พันักังานออมเงิน                              
โดยั่นำาสง่เงินสะสมในแต่่ลุะเดือนได้โดยั่สมัคริใจำ แลุะบริษัิัทฯ ได้ริว่มสมทบเงินออมต่ามหลัุกัเกัณฑ์์ขึ้องกัองทนุฯ เชน่กััน โดยั่กัองทุนสำาริองเลุ่�ยั่งชพ่ัน่�
นอกัจำากัจำะเปี็นหลัุกัปีริะกัันกัาริออมแลุ้ว ยั่ังเปี็นปีริะโยั่ชน์ต่่อกัาริลุดหยั่อ่นภาษ่ัสำาหริับพันักังานอ่กัด้วยั่ หากัพันักังานลุาออกัจำะได้ริับเงินออมจำากั
กัองทุนสำาริองเลุ่�ยั่งช่พัต่ามหลัุกัเกัณฑ์์ท่�กัำาหนดไว้ในกัองทุนฯ
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2)  สิ่วัสิ่ด่้การเง่นช่วยเหลื้อจากบรษั่ัท

บริิษััทฯ ให้กัาริด่แลุพันักังานเปีริ่ยั่บเสมือนคนในคริอบคริัวเด่ยั่วกััน จ้ำงได้จัำดสวัสดิกัาริให้เงินชว่ยั่เหลืุอพันักังานในกัริณ่ดังน่� 

• เงินชว่ยั่เหลืุอพัิธุ่ฌาปีนกิัจำจำากักัาริส่ญเส่ยั่ค่่สมริส บุต่ริ บิดา มาริดาขึ้องพันักังาน แลุะบิดา มาริดาขึ้องค่่สมริส
• เงินชว่ยั่เหลืุองานมงคลุสมริสขึ้องพันักังานโดยั่ไมจ่ำำากััดเพัศ

3) สิ่วัสิ่ด่้การเง่นกู้เพิ่ื�อท่�อยูอ่าศัยักับธุนาคาร

ท่�อย่ั่อ่าศัยั่ เปี็น 1 ในปีัจำจัำยั่ 4 ท่�จำำาเปี็นต่่อกัาริดำาริงช่วิต่ บริิษััทฯ แลุะ ธุนาคาริอาคาริสงเคริาะห์ได้ทำาขึ้้อต่กัลุงริว่มกัันในกัาริจัำดสวัสดิกัาริเงินกั่้เพัื�อ
ท่�อย่ั่่อาศัยั่ เพืั�อให้พันักังานท่�ปีริะสงค์จำะซื�อท่�อย่ั่่อาศัยั่เป็ีนขึ้องต่นเอง สามาริถืขึ้อวงเงินกั่้กัับธุนาคาริอาคาริสงเคริาะห์ โดยั่พันักังานจำะได้ริับ             
อัต่ริาดอกัเบ่�ยั่แลุะได้วงเงินกั่้เปี็นกัริณ่พัิเศษั 

แลุะด้วยั่ความมุ่งมั�นท่�จำะบริิหาริความหลุากัหลุายั่แลุะส่งเสริิม                  
ให้เกิัดกัาริยั่อมริับความแต่กัต่่างขึ้องผ่่้คน กัาริเคาริพัสิทธุิขึ้ั�นพัื�นฐาน
ขึ้องบุคคลุ กัาริให้โอกัาส กัาริปีฏิิบัติ่ต่่อกัันอยั่่างเท่าเท่ยั่ม ริวมถ้ืง            
กัาริขึ้จัำดกัาริเลืุอกัปีฏิิบัติ่แลุะกัาริลุ่วงลุะเมิดต่่อกัันในทุกัร่ิปีแบบ               
จ้ำงได้เพิั�มเติ่ม “นโยั่บายั่สวัสดิกัาริเท่าเท่ยั่ม” ขึ้้�นมาใหม่ในปีี 2565    
โดยั่ผ่า่นกัาริสำาริวจำความคิดเหน็พันกัังาน คณะกัริริมกัาริความปีลุอดภัยั่ 
อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน แลุะได้ริับกัาริอนุมัติ่
จำากัท่�ปีริะชุมคณะกัริริมกัาริบริษัิัท พัริอ้มปีริะกัาศใช้อยั่า่งเปีน็ทางกัาริ
เริ่ยั่บริ้อยั่แลุ้ว 

โดยั่ม่ปีริะเด็นสำาคัญได้แก่ั 

• กัาริลุาเพัื�อจัำดพิัธุม่งคลุสมริสแลุะจำดทะเบย่ั่นสมริสอยั่า่งเท่าเท่ยั่ม 
ทั�งกัาริสมริสริะหว่างชายั่-หญิง แลุะค่่สมริสเพัศเด่ยั่วกััน โดยั่ได้
ริับค่าจ้ำางต่ามปีกัติ่ 

• เงินสนบัสนนุชว่ยั่เหลืุอสำาหริบักัาริแต่่งงานเท่าเท่ยั่ม ทั�งกัาริสมริส
ริะหว่างชายั่-หญิง แลุะค่่สมริสเพัศเด่ยั่วกััน

• กัาริลุาเพัื�อผ่า่ตั่ดแปีลุงเพัศได้ 45 วัน เท่ากัับสวัสดิกัาริลุาคลุอด
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โครงการสิ่ง่เสิ่รม่สิ่ขุ้ภิาพิ่พิ่นักงาน 
บริษัิัทฯ มองเหน็ถ้ืงความสำาคัญขึ้องกัาริสง่เสริมิสุขึ้ภาพัพันกัังานในปีจัำจุำบนั ว่าไมค่วริจำำากััดอย่ั่เ่พัย่ั่งแค่ปีริะกัันสขุึ้ภาพัหรืิอกัาริต่ริวจำสขุึ้ภาพัปีริะจำำาปีี 
เพัริาะเปีน็เพ่ัยั่งกัาริชว่ยั่แบง่เบาแลุะกัาริเฝัา้ริะวังปีญัหาสขุึ้ภาพัเท่านั�น ซ้�งต่ามความเปีน็จำริงิในแต่่ลุะวัน พันกัังานต่่างสะสมความเส่�ยั่งท่�ทำาใหเ้กิัด
ปีัญหาสุขึ้ภาพั ดังนั�น บริิษััทฯ จ้ำงเลืุอกัท่�จำะจัำดกิัจำกัริริมสง่เสริิมสุขึ้ภาพัในเชิงรุิกัมากัขึ้้�น เพัื�อให้พันักังานม่สุขึ้ภาพัท่�แขึ้็งแริง เน้นกัาริม่สว่นริว่มขึ้อง
พันักังานมากักัว่าเน้นผ่ลุลัุพัธุ์ท่�เป็ีนตั่วเลุขึ้ โดยั่เปี็นกิัจำกัริริมท่�ส่งเสริิมให้พันักังานเปีลุ่�ยั่นแปีลุงพัฤติ่กัริริมด้านสุขึ้ภาพัซ้�งให้ผ่ลุลัุพัธุ์ท่�ยั่ั�งยั่ืนอยั่่าง
แท้จำริิง

ประโยชน์เช่งคณุ์ภิาพิ่

• ปีริะโยั่ชน์ต่่อตั่วบุคคลุ ช่วยั่ให้พันักังานลุดความเส่�ยั่งเกิัดโริคไม่ติ่ดต่่อ (NCDs) เช่น โริคเบาหวาน ภาวะความดัน หริือโริคหัวใจำ เปี็นต้่น                   
แลุะสง่เสริิมให้เกิัดพัฤติ่กัริริมกัาริใช้ช่วิต่ท่�ด่ต่่อสุขึ้ภาพัในริะยั่ะยั่าว พันักังานม่สุขึ้ภาพัท่�ด่ขึ้้�น ม่แริงกัายั่แลุะกัำาลัุงใจำท่�ด่ในกัาริทำางาน 

• ปีริะโยั่ชน์ต่่อบริิษััทฯ ช่วยั่เพัิ�มปีริะสิทธุิผ่ลุกัาริทำางาน เพิั�มความสุขึ้ในท่�ทำางาน ลุดอัต่ริากัาริลุาป่ีวยั่แลุะอัต่ริากัาริเปีลุ่�ยั่นงาน ลุดค่าใช้จ่ำายั่          
ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง เชน่ ค่าชว่ยั่เหลืุอริักัษัาพัยั่าบาลุ ค่าดำาเนินงานในกัาริหาพันักังานใหม ่ค่าเส่ยั่โอกัาส ค่าใช้จ่ำายั่ด้านสุขึ้ภาพัอื�นๆ ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง 
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RS Healthy Mind for Healthy Engagement: EP1 
“Purpose Meets Passion ว่ธุร่กัทกุสิ่่�งท่�ทำา เมื�อไม่ได้้ทำาทกุสิ่่�งท่�รกั”

บางคัรุั�งช่วิตก็มี่จังหวะของการุเปล่�ย่นิแปลง เหมี่อนิบที่เพัลงแต่ละเพัลงที่่�มี่จังหวะเปล่�ย่นิไปตามีที่่วงที่ำานิองของมีันิ 
เมี่�อคัวามีเปล่�ย่นิแปลงเข้ามีาจนิเรุาตั�งตัวไมี่ที่ันิ เรุาจะรุับมี่อกับมีันิย่ังไง?

ชวนมาฮ่ีลุใจำ เติ่มไฟุใส่ passion ไปีกัับกิัจำกัริริม workshop สำาหรัิบ            
ผ่่ ้บริหิาริแลุะพันกัังาน RS GROUP ในวันจัำนทริท่์� 16-17 ต่ลุุาคม 2566 
พับกัับ พัญ.พัิยั่ะดา หาชัยั่ภ่มิ (หมอเอิ�น) จิำต่แพัทยั่์แลุะผ่่้เช่�ยั่วชาญ
ทางด้านจิำต่วิทยั่าความสุขึ้แลุะกัาริสื�อสาริ ท่�จำะมาบอกัเลุ่าสาริพััดวิธุ่
ในกัาริรัิบมือกัับทุกักัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงเพัื�อสริ้างความสุขึ้ในกัาริทำางาน
ให้กัับตั่วเองแลุะเพัื�อนริว่มงาน

ในกัาริทำางานหริือใช้ช่วิต่ จำะม่ 2 คำาท่�คอยั่ไดริฟุ์พัวกัเริาอย่ั่เ่บื�องหลัุง 
นั�นคือ Passion แลุะ Purpose ซ้�งต่ามหลัุกัจิำต่วิทยั่าแลุ้ว ทั�ง 2P ทำางาน
กัันคนลุะขัึ้�ว แลุะส่งผ่ลุลัุพัธุ์คนลุะแบบ จำากัท่�ได้เขึ้้าริ่วมเวิริ์คช็อปี         
“RS Healthy Mind for Healthy Engagement : EP1 “Purpose 
Meets Passion วิธุร่ิกััทุกัสิ�งท่�ทำา เมื�อไมไ่ด้ทำาทกุัสิ�งท่�ริกัั” ท่� RS GROUP 
จัำดขึ้้�นใหกั้ับผ่่บ้ริหิาริแลุะพันกัังาน เพัื�อสริา้งภม่คิุม้กัันจิำต่ใจำ โดยั่เฉพัาะ
อยั่่างยั่ิ�งใน dynamic work environment ท่�ม่กัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุง                 
อย่ั่ต่่ลุอดเวลุา โดยั่ได้หมอเอิ�น - พัญ.พัยิั่ะดา หาชยัั่ภ่ม ิมานำาท่มพัาคิด 
พัวกัเริาก็ัได้ทำาความเขึ้้าใจำทั�ง 2 คำา ไปีด้วยั่กััน

Passion หรืิอความปีริาริถืนาเพัื�อสร้ิางความสุขึ้ให้ตั่วเอง Passion เกิัด
จำากักัาริทำางานขึ้องสมองสว่น limbic system ซ้�งเก่ั�ยั่วขึ้อ้งกัับอาริมณ์ 
ทำาให้เกิัดแริงขึ้ับท่�รุินแริงแลุะพัลุุ่งพัลุ่านในริะยั่ะสั�นๆ 

Purpose หริือเปี้าหมายั่ มาจำากักัาริทำางานขึ้องสมองสว่นหน้า จ้ำงเปี็น
วิธุ่กัาริคิดท่�อย่ั่่บนพืั�นฐานขึ้องเหตุ่แลุะผ่ลุ เป็ีนตั่วกัำาหนดเป้ีาหมายั่
ริะยั่ะยั่าว นำาให้เริาคิดถ้ืงคนอื�นเพัื�อสง่ต่่อความสุขึ้

ห้ากเริ่าเด่นห้น้าทำางานด้วยั่การิ่ใช้้ Passion ซ่ึ�งเป็ีนความต้้องการิ่
สริ่า้งความสุขให้้ก่บต่้วเริ่าเพื่ยีั่งอยั่่างเดียั่ว เม่�อว่นและเวลาผู้่านไปี
อาจุสง่ผู้ลให้เ้ริ่าเก่ดอาการิ่อ่อนล้าและห้มดพื่ล่ง ห้มอเอ่�น จึุงแนะนำา
ให้้เริ่าห้าเวลาขบค่ดและสำาริ่วจุในใจุ เพื่่�อนำา Purpose เข้ามาบาลานส์
เพื่่�อสริ่้างคุณ์ค่าจุากการิ่ทำาเพื่่�อผู้้้อ่�น เริ่าจึุงจุะสามาริ่ถริ่่บม่อก่บ
อาริ่มณ์์และความต้้องการิ่ของต่้วเองที�มากเก่นไปีได้ นอกจุากนี�             
ย่ั่งแนะนำาให้้ห้าความสุขจุากส่�งเล็กๆ น้อยั่ๆ ใกล้ต่้ว เช้่น ความสุข
จุากการิ่ออกกำาล่งกายั่ จุากการิ่ด่� มกาแฟัห้ริ่่อทำาในส่�งที�ช้อบ                        
ก็จุะช้่วยั่ลดความเคริ่ียั่ดและลดโอกาสที�จุะเก่ดอาการิ่ห้มดไฟั                
จุนนำาไปีส้ภ่าวะ Burnout ได้

โดยั่กัาริจัำดกิัจำกัริริมในคริั�งน่� บริิษััทฯ วางเปี้าหมายั่ให้ม่ผ่่้เขึ้้าริ่วม
กิัจำกัริริม 50 ริายั่ ซ้�งม่ผ่่้เขึ้้าริว่มงานจำริิงทั�งสิ�น 65 ริายั่ ท่�จำะนำาให้เริา
คิดถ้ืงคนอื�น พัริ้อมวางแผ่นท่�จำะดำาเนินกิัจำกัริริมท่�เก่ั�ยั่วเนื�อง แลุะ               
ส่งเสริิมความแขึ้็งแกัริ่งทางด้านจิำต่ใจำให้แก่ัพันักังานแลุะผ่่้บริิหาริ          
ต่่อไปี เพืั�อให้มั�นใจำได้ว่าคนขึ้อง RS จำะเปี็นคนท่�ทำางานด้วยั่ความ            
สุขึ้กัายั่สบายั่ใจำ แลุะพัริ้อมส่งต่่อความสุขึ้เหลุ่าน่�ไปีส่่ผ่่้คนในสังคม           
วงกัว้างได้มากัยั่ิ�งขึ้้�น

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)         บริษัท อาร์เอส จำากัด (มหาชน)96



การเสิ่รม่สิ่รา้งความพิ่ึงพิ่อใจแล้ะความผู้กูพิ่ันข้องพิ่นักงาน
บริิษััทฯ สนับสนุนให้เกิัดกัาริม่ส่วนริ่วมขึ้องพันักังานทุกัภาคส่วน ผ่่านกัาริดำาเนินกิัจำกัริริมร่ิปีแบบต่่างๆ ขึ้องบริิษััทฯ โดยั่ม่พันักังานริ้อยั่ลุะ 100          
นำาหลัุกักัาริค่านยิั่มองค์กัริไปีปีริะยุั่กัต์่ใชใ้นกัาริปีฏิิบติั่งานอยั่า่งเปีน็ร่ิปีธุริริม ด้วยั่กัาริกัำาหนดเป็ีนสว่นหน้�งขึ้องกัาริปีริะเมินผ่ลุกัาริปีฏิิบติั่งานปีริะจำำา
ปีี แลุ้วยัั่งเปีิดโอกัาสให้พันักังานแสดงความคิดเห็นแลุะขึ้้อเสนอแนะในกัาริปีฏิิบัติ่งาน เพัื�อนำามาพััฒนากัริะบวนกัาริดำาเนินงานขึ้ององค์กัริให้ม่
ปีริะสิทธุิภาพัยั่ิ�งขึ้้�นไปี

ผู้ล้การด้ำาเน่นงาน
ปีี 2566 บริิษััทฯ ม่กัาริปีริับเปีลุ่�ยั่นร่ิปีแบบกัาริปีริะเมินผ่ลุความพั้งพัอใจำขึ้องพันักังาน เปี็นร่ิปีแบบ “กัาริสนทนากัลุุ่ม หริือ Focus Group”                         
เพัื�อต่ามหาความต้่องกัาริท่�แท้จำริิง ด้วยั่กัาริเก็ับริวบริวมข้ึ้อมลุ่จำากักัาริสนทนาขึ้องพันกัังานผ่่ใ้หข้ึ้อ้มลุ่ ซ้�งเป็ีนบุคคลุท่�สามาริถืใหค้ำาต่อบในปีริะเด็น
ท่�ต้่องกัาริศ้กัษัาได้ โดยั่จัำดให้ม่กัลุุ่มสนทนาปีริะมาณ 10-12 คน จำำานวน 6 กัลุุ่ม ท่�ม่ความแต่กัต่่างทั�งทางด้านสายั่งาน อายุั่งาน เพัศ แลุะอายุั่ขึ้อง
พันักังานเอง โดยั่ม่ผ่่้เขึ้้าริว่มทั�งสิ�น 73 ริายั่ แบง่เปี็นกัลุุ่มอายุั่งานไมเ่กิัน 1 ปีี 39 ริายั่ แลุะ อายุั่งานเกิัน 1 ปีี อ่กั 34 ริายั่ แลุะม่ผ่่้ดำาเนินกัาริสนทนา 
(Moderator) เป็ีนผ่่้คอยั่จุำดปีริะเด็นในกัาริสนทนา เพัื�อชักัจ่ำงให้กัลุุ่มเกิัดแนวคิดแลุะแสดงความคิดเห็นต่่อปีริะเด็นหริือแนวทางกัาริสนทนา                  
อยั่า่งกัว้างขึ้วางลุะเอ่ยั่ดมากัยั่ิ�งขึ้้�น 

จำากัผ่ลุกัาริดำาเนินงานในคริั�งน่� ได้มก่ัาริริวบริวมปีริะเด็นคำาถืามแลุะนำามาวิเคริาะห์คำาต่อบแลุ้ว พับว่าความต้่องกัาริด้านสภาพัแวดลุ้อมกัาริทำางาน
แลุะสวัสดิกัาริ เป็ีนสิ�งท่�พันักังานให้ความสำาคัญแลุะม่ผ่ลุต่่อจิำต่ใจำแลุะขึ้วัญกัำาลัุงใจำในกัาริทำางานให้ม่ปีริะสิทธิุภาพัมากัยิั่�งข้ึ้�น ทั�งน่� บริิษััทฯ                          
จำะนำาไปีทำาแผ่นกัาริพััฒนาองค์กัริในปีี 2566 ต่่อไปี เพัื�อริว่มยั่กัริะดับความเขึ้้าใจำแลุะเสริิมสริ้างให้เกิัดความผ่่กัพัันขึ้องพันักังานได้ด่ยั่ิ�งขึ้้�น 

อัติราการล้าออกข้องพิ่นักงานประจำา 

บริิษััทฯ สามาริถืลุดอัต่ริากัาริลุาออกัขึ้องพันักังานปีริะจำำาได้อยั่่างต่่อเนื�อง เป็ีนผ่ลุมาจำากักัาริปีรัิบเปีลุ่�ยั่นร่ิปีแบบกัาริดำาเนินธุุริกิัจำขึ้องบริิษััทฯ                
มาได้ริะยั่ะหน้�งแลุ้ว ซ้�งกัาริลุาออกัส่วนใหญ่เป็ีนกัาริลุาออกัขึ้องพันักังานในริะดับปีฏิิบัติ่กัาริ จ้ำงไม่กัริะทบต่่อโคริงสร้ิางกัาริบริิหาริแลุะ                                
กัาริดำาเนินธุุริกิัจำหลัุกัอยั่า่งม่นัยั่สำาคัญ

 ปี จำานวนพื่นักงาน (คน) ลื่าออก (คน) คิดิ์เป็น (ร้อยั่ลื่ะ)

 2566 1,338 283 21.15

 2565 1,356 182 13.42

 2564 1,284 308 23.99  
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“RS New Year Party 2023”
กิัจำกัริริมปีใีหม่ 2023 จัำดขึ้้�นเพัื�อเป็ีนขึ้วัญแลุะกัำาลัุงใจำให้กัับพันักังานทุกัคน ด้วยั่ความรัิกั ความห่วงใยั่แลุะเอาใจำใส่จำากัผ่่บ้ริหิาริทุกัท่าน แลุะเป็ีนกัาริ
สง่ความสุขึ้ต่ลุอดปีีใหมน่่�ให้กัับทุกัคน ด้วยั่ปีาริ์ต่่�จำอยั่ๆ ริับต้่นปีีขึ้องชาวอาริ์ เอส กัรุิ๊ปี โดยั่ปีีน่�มาในธุ่มมาสนุกักัันเถืาะ ซ้�งกิัจำกัริริมในงานม่มากัมายั่ 
อาทิ สอยั่ดาวแลุะกัาชาปีอง พัริ้อมเต็่มอิ�มจุำใจำกัับอาหาริหลุากัหลุายั่เมน่ ทั�งขึ้องคาว ขึ้องหวาน แลุะเคริื�องดื�มเยั่็นๆ แสนชื�นใจำ 

ปีิดท้ายั่ด้วยั่กัาริจัำบริางวัลุ Lucky Draw โดยั่ “เฮ่ียั่ฮ้ีอ สุริชัยั่ เชษัฐโชติ่ศักัดิ�” CEO ขึ้องอาริ์เอส กัรุิ๊ปี ซ้�งม่ขึ้องริางวัลุสุดอลัุงกัาริ  ทั�งริถืมอเต่อริ์ไซค์ 
โทริศัพัท์มือถืือรุิน่ลุ่าสุด ตั่�วเคริื�องบิน เคริื�องใช้ไฟุฟุ้า แลุะเงินสดอ่กัมากัมายั่ 
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Happy Work Place with RS Group : บุกออฟฟิศั RS Group ติามหางานท่�ใช่ ธุุรก่จท่�ชอบ

 จำากัจุำดเริิ�มต้่นในฐานะมิวสคิไอคอนแห่งวงกัาริเพัลุงท่�ปีริะสบความสำาเริจ็ำสง่สุดขึ้องปีริะเทศ ผ่า่นกัาริพัฒันาท่�ไมห่ยุั่ดยั่ั�งแลุะก้ัาวข้ึ้ามกัาริดิสริปัีชั�น 
จำนทำาให้ปีัจำจุำบัน อาร์ิเอส กัรุ๊ิปี ได้ทริานฟุอริ์มองค์กัริส่่อาณาจัำกัริธุุริกิัจำยุั่คใหม่ภายั่ใต้่โมเดลุ Entertainmerce ท่�ดำาเนินธุุริกิัจำคริอบคลุุมทั�งด้าน 
Media & Entertainment แลุะ Commerce สำาหริับผ่่้คนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง โดยั่ม่ร่ิปีแบบกัาริทำางานแลุะวัฒนธุริริมองค์กัริท่�สนับสนุนให้ทุกัคน                    
“คิดแลุะทำาแบบเถ้ืาแก่ั” ทำาให้ อาริ์เอส กัรุิ๊ปี เปี็นศ่นยั่์ริวมขึ้องคนทำางานท่�ม่ความเช่�ยั่วชาญในหลุากัหลุายั่สาขึ้า โดยั่นำาความถืนัดขึ้องแต่่ลุะคนมา
ผ่สานกัันแบบ Win together พัริอ้มสง่เสริมิใหพ้ันกัังานมโ่อกัาสได้ใชศ้กััยั่ภาพัขึ้องตั่วเองอยั่า่งเต็่มท่� ได้คิด ได้ทำา ได้เริย่ั่นร่ิใ้นพัื�นท่�ท่�มเ่คริื�องมอืคริบ
ครินัไว้ริองริบั ซ้�งชว่ยั่ผ่ลัุกัดันให้ทกุัคนได้เป็ีนตั่วเองในเวอริช์นัท่�ด่สุด แลุะมโ่อกัาสเติ่บโต่ในสายั่อาชพ่ั จ้ำงไมแ่ปีลุกัใจำท่�คนรุิน่ใหมม่องว่า น่�แหลุะคือ
องค์กัริท่�พัวกัเขึ้าอยั่ากัจำะเขึ้้าไปีเปี็นสว่นหน้�ง แลุะอยั่ากัจำะ #โต่ไปีกัับอาริ์เอส 

จำากัผ่ลุสำาริวจำขึ้อง WorkVenture ปีริะจำำาปีี 2024  จัำดขึ้้�นโดยั่ WorkVenture ท่�ปีริ้กัษัาแลุะผ่่้นำาด้านกัาริสริ้างแบรินด์นายั่จ้ำางให้แก่ัองค์กัริชั�นนำาใน
ไทยั่แลุะผ่่ใ้ห้บริกิัาริแพัลุต่ฟุอร์ิมค้นหางานท่�เปีน็ท่�นยิั่มในปีริะเทศไทยั่ กัับคำาถืามว่าใคริเป็ีนสดุยั่อดนายั่จ้ำางในดวงใจำขึ้องคนทำางานรุิน่ใหม ่ซ้�งเป็ีน
ท่�ตั่�งต่าริอคอยั่จำากัคนทำางานทั�งปีริะเทศ แลุะน่�ถืือเป็ีนคริั�งท่� 6 แลุ้วท่� WorkVenture ได้จัำดทำาผ่ลุสำาริวจำน่�ข้ึ้�นเพืั�อริับฟัุงเส่ยั่งคนทำางานรุิ่นใหม ่                
ว่าพัวกัเขึ้าม่ความคิดต่่อกัาริทำางาน องค์กัริ แลุะม่ค่านิยั่มขึ้องกัาริทำางานอยั่า่งไริ ดังนั�นผ่ลุสำาริวจำน่� จ้ำงแสดงให้เห็นถ้ืงความตั่�งใจำในริอบปีีท่�ผ่า่นมา
ขึ้องนายั่จ้ำางในต่ลุาดแริงงานไทยั่ ว่าโดยั่ริวมแลุ้วม่กัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงไปีในทิศทางไหน ม่กัาริพััฒนาท่�ทำางานให้เหมาะสมกัับต่ลุาดแริงงานท่�เปีลุ่�ยั่น 
GEN คนทำางานไปีเริื�อยั่ ๆ หริือไม ่มุมมองจำากัภายั่นอกัแลุะภายั่ในองค์กัริสัมผ่ัสได้ถ้ืงกัาริเปีลุ่�ยั่นแปีลุงมากัน้อยั่เพั่ยั่งใด เพัริาะนั�นเปี็นสิ�งสะท้อนท่�
สริ้างกัาริริับร่ิ้ให้กัับเหลุ่าคนทำางานท่�กัำาลัุงมองหาท่�ทำางานใหมใ่นปีัจำจุำบัน
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โดยั่สำาริวจำความคิดเห็นผ่า่นทั�งชอ่งทางออนไลุน์แลุะออฟุไลุน์ โดยั่ยั่ังคงมุง่เปี้าไปีท่�คนรุิน่ใหมแ่ลุะกัลุุ่มคนท่�เริิ�มงานชว่งแริกั อายุั่ริะหว่าง 22-35 ปีี 
ท่�จำบริะดับปีริิญญาต่ริ่ขึ้้�นไปี อาศัยั่อย่ั่ใ่นกัรุิงเทพัมหานคริแลุะปีริิมณฑ์ลุ กัว่า 11,452 คน  ผ่า่นคำาถืามท่�ให้อิสริะทางความคิดเพัื�อให้ผ่่้ต่อบคำาถืาม
สามาริถืต่อบได้อยั่่างปีริาศจำากักัาริช่�นำา ว่าบริิษััทท่�คุณอยั่ากัริ่วมงานด้วยั่ท่�สุดคือใคริแลุะเพัริาะอะไริ แลุะจำากักัาริวิเคริาะห์ขึ้อง WorkVenture        
พับว่าภาพัริวมขึ้องปีีน่�บริิษััทขึ้นาดใหญส่ัญชาติ่ไทยั่ยั่ังคงได้ริับความนิยั่มอยั่า่งต่่อเนื�อง จำากักัาริปีริับตั่วทั�งในเริื�องขึ้องสถืานท่�ทำางานแลุะร่ิปีแบบ
กัาริทำางาน ริวมถ้ืงความเขึ้้าใจำในวัฒนธุริริมกัาริทำางานขึ้องคนไทยั่ท่�ทำาให้พััฒนานโยั่บายั่ด้านทริัพัยั่ากัริมนุษัย์ั่ได้อยั่่างต่ริงจุำด ทำาให้บริิษััท                  
กัลุายั่เป็ีนท่�ร้่ิจัำกัในฐานะองค์กัริท่�นา่ทำางานด้วยั่มากัขึ้้�นเริื�อยั่ ๆ  ไม่นอ้ยั่หน้าไปีกัว่าบริษัิัทจำากัต่่างปีริะเทศ ท่�เคยั่ถ่ืกัมองว่าให้ปีริะสบกัาริณ์กัาริทำางาน
ท่�ว้าวกัว่า แต่่ผ่ลุสำาริวจำขึ้องปีีน่�กัลัุบเปี็นว่าไมใ่ชอ่ยั่า่งนั�นอ่กัต่่อไปีแลุ้ว

ในปีีท่�ผ่า่นมาองค์กัริต่่าง ๆ ยั่ังม่กัาริปีรัิบตั่วแลุะกัาริแขึ้ง่ขัึ้นในเริื�องกัาริเข้ึ้าหาแลุะรัิบฟัุงเรืิ�องริาวกัาริทำางานขึ้องคนเจำน Z ซ้�งกัำาลัุงก้ัาวเข้ึ้ามาเป็ีน
ปีริะชากัริท่�เกืัอบจำะคริ้�งหน้�งขึ้องหลุายั่ ๆ องค์กัริ พันักังานกัลุุ่มน่�ม่แนวโน้มกัาริทำางานท่�มองต่นเองเปี็นสำาคัญมากัขึ้้�น เลืุอกัในสิ�งท่�ต่นเองอยั่ากัทำา
จำริงิ ๆ  แลุะมองหาความหมายั่ในงานเหลุ่านั�น ทำาใหพ้ันกัังานกัลุุ่มน่�ไมลัุ่งเลุเลุยั่ท่�จำะเปีลุ่�ยั่นงานไปีส่ส่ิ�งท่�ต่นเองมองว่าด่กัับตั่วเองมากักัว่า แลุะมก่ัาริ
เลืุอกังาน ริวมถ้ืงกัาริพั่ดคุยั่ทาง Social Media เพัื�อแลุกัเปีลุ่�ยั่นปีริะสบกัาริณ์กัาริทำางานก่ัอนท่�จำะตั่ดสินใจำเลืุอกังาน กัลุ่าวได้ว่าผ่ลุต่อบแทนเพั่ยั่ง
อยั่่างเด่ยั่วจ้ำงไม่สามาริถืจ่ำงใจำให้พันักังานเจำน Z อย่ั่่ในองค์กัริได้ แต่่ต้่องม่กัาริพั่ดถ้ืงบริิษััทในทางท่�ด่ ม่สวัสดิกัาริท่�ต่อบสนองต่่อไลุฟุ์สไต่ล์ุแลุะ               
ใหค้วามเป็ีนตั่วเองมากัข้ึ้�น อ่กัทั�งกัาริได้ริบัมอบหมายั่งานท่�ม่ความเป็ีนร่ิปีธุริริมให้เหน็ว่าผ่ลุสำาเริจ็ำขึ้องงานท่�ทำาเปีน็สว่นใดขึ้องภาพัใหญ่ขึ้องบริิษััท 
จำะยั่ิ�งทำาให้คนกัลุุ่มน่�ม่ความภ่มิใจำแลุะเลืุอกัอย่ั่กั่ับองค์กัริต่่อไปี

โดยั่บริิษััทฯ ได้ริับคัดเลืุอกัให้ริับริางวัลุ Top 50 Companies in Thailand 2024 บริิษััทท่�คนรุิ่นใหม่อยั่ากัริ่วมงานมากัท่�สุด “ในอันดับท่� 38”                    
ซ้�งริางวัลุน่�พัสิจ่ำน์ได้ว่า อาร์ิเอส กัรุิป๊ี สามาริถืพัลิุกัภาพัลัุกัษัณท์ริานฟุอร์ิมองค์กัริส่อ่าณาจัำกัริธุุริกิัจำยุั่คใหมภ่ายั่ใต้่โมเดลุธุุริกิัจำ Entertainmerce ด้วยั่
ร่ิปีแบบกัาริทำางานท่�โดดเด่น แลุะม่วัฒนธุริริมภายั่ในองค์กัริท่�สอดคลุ้องแลุะต่ริงกัับความต้่องกัาริขึ้องคนรุิ่นใหม่ท่�พัริ้อมสนับสนุนให้ทุกัคน                  
#โต่ไปีกัับอาริ์เอส

อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ยั่ังให้ความสำาคัญในกัาริยั่กัริะดับแลุะพััฒนาองค์กัริให้ต่อบโจำทยั่์คนทำางานในทุกัๆ ด้าน ด้วยั่กัาริเปี็นบริิษััทท่�ม่กัลุุ่มงานท่�หลุากัหลุายั่ 
ม่ห่วงโซ่ท่�คริอบคลุุมหลุายั่ด้าน จำะเปีิดโอกัาสให้ได้ลุองเริ่ยั่นร่ิ้แลุะลุงมือทำาหลุายั่สิ�ง หริือเริ่ยั่นร่ิ้ทักัษัะเพัิ�มเติ่มเพัื�อค้นหาตั่วต่น เพัื�อให้พันักังาน          
ทุกัคนได้ริับความก้ัาวหน้าในเส้นทางอาช่พั แลุะ #โต่ไปีกัับอาริ์เอส อยั่า่งม่ความสุขึ้ต่ลุอดเส้นทางกัาริทำางาน
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ถอด้ 4 เหติผุู้ล้ท่�ทำาใหค้นรุน่ใหม่อยาก #โติไปกับอารเ์อสิ่ 

อาร์ิเอส กัรุิป๊ี สามาริถืติ่ดโพัลุสุดยั่อด 50 บริษัิัทชั�นนำาใน
ไทยั่ท่�คนรุิ่นใหม่อยั่ากัริ่วมงานด้วยั่มากัท่�สุดในปีี 2024 
“อันดับท่� 38” จำากั WorkVenture ซ้�งริวบริวมผ่ลุสำาริวจำ
จำากัทางออนไลุนแ์ลุะออฟุไลุนกั์ับคนรุิน่ใหมท่่�มอ่ายุั่ 22-35 
ปี ีในกัรุิงเทพัฯ แลุะจำบกัาริศ้กัษัาปีริญิญาต่ร่ิขึ้้�นไปี จำำานวน 
11,452 คน

โดยั่ริางวัลุน่�พัสิจ่ำนไ์ด้ว่า อาริเ์อส กัรุิป๊ี สามาริถืพัลิุกัภาพั
ลัุกัษัณ์ทริานฟุอร์ิมองค์กัริส่่อาณาจัำกัริธุุริกิัจำยุั่คใหม่ภายั่
ใต้่โมเดลุธุุริกิัจำ Entertainmerce ด้วยั่วิสยัั่ทัศน์ขึ้องท่มผ่่้
บริิหาริ อยั่า่ง “เฮ่ียั่ฮ้ีอ - สุริชัยั่ เชษัฐโชติ่ศักัดิ� ปีริะธุาน
เจ้ำาหน้าท่�บริิหาริ บริิษััท อาริ์เอส จำำากััด (มหาชน)” ท่�มุง่
มั�นขึ้ยั่ายั่ Ecosystem เพัื�อสริ้างความแขึ้็งแกัริ่งให้กัับ
องค์กัริ ควบค่่กัับกัาริใหค้วามสำาคัญในกัาริยั่กัริะดับแลุะ
พััฒนาองค์กัริให้ต่อบโจำทยั่์คนทำางาน ด้วยั่กัาริส่งมอบ
คุณค่ากัาริทำางานในด้านต่่างๆ เพัื�อให้พันักังานได้ริับ
ก้ัาวหน้าในเส้นทางอาช่พั แลุะ #โต่ไปีกัับอาริ์เอส อยั่า่ง
ม่ความสุขึ้ต่ลุอดเส้นทาง ดังน่�

1. ได้้เป็น Icon ไปกับอารเ์อสิ่ (Be the Icon) 

หากัถืามว่า อาริ์เอส คือองค์กัริแบบไหน? เริาสามาริถืต่อบได้อยั่่างภาคภ่มิใจำว่า อาริ์เอส คือ 
หน้�งในโริลุโมเดลุขึ้ององค์กัริท่�สามาริถืทริานส์ฟุอริม์ นำาพัาธุุริกิัจำฝัา่กัริะแสคลืุ�นดิสริปัีชันมาได้
ทุกัลุ่กั โดยั่เฉพัาะกัาริริ่แบรินด์แลุะปีริับโคริงสริ้างด้วยั่โมเดลุธุุริกิัจำ Entertainmerce ท่�ม่ความ
ย่ั่น่คจำนได้ริับยั่กัย่ั่องเป็ีนกัริณ่ศ้กัษัาในกัาริทริานสฟุอร์ิมองค์กัริเพืั�อคงความเป็ีนผ่่้นำาในโลุกั
ธุุริกิัจำยุั่คใหมท่่�เปีลุ่�ยั่นแปีลุงไปีอยั่า่งริวดเริ็ว 

จำากัจุำดเริิ�มต้่นขึ้อง อาร์ิเอส ในฐานะมิวสิคไอคอนแห่งวงกัาริเพัลุงท่�ปีริะสบความสำาเร็ิจำส่งสุด
ขึ้องปีริะเทศ ปีจัำจุำบนัได้ต่่อยั่อดแลุะแต่กัไลุนธุ์ุริกิัจำคริอบคลุุมทั�งด้าน Media & Entertainment 
แลุะ Commerce สำาหรัิบผ่่้คนแลุะสัต่ว์เลุ่�ยั่ง ทำาให้ อาร์ิเอส กัรุิ๊ปี กัลุายั่เป็ีนศ่นย์ั่ริวมขึ้อง                   
คนทำางานท่�ม่ความเช่�ยั่วชาญในหลุากัหลุายั่สาขึ้า โดยั่นำาความถืนัดขึ้องแต่่ลุะคนมาผ่สานกััน
แบบ Win together ยั่ิ�งไปีกัว่านั�นพันักังานท่�น่�ก็ัม่ความเปี็นไอคอนในตั่วด้วยั่กัันทุกัคน เพัริาะ
เต็่มไปีด้วยั่คนทำางานมืออาชพ่ัมากัด้วยั่ศักัยั่ภาพัแลุะปีริะสบกัาริณ์ในแต่่ลุะสายั่งาน เป็ีนโอกัาส
ให้คุณได้เข้ึ้ามาเริ่ยั่นร่ิ้กัาริทำางานจำากัหลุากัหลุายั่สายั่งาน ทำาให้คุณได้พััฒนาสกิัลุแลุะอัพัเวลุ
ความมืออาช่พัไปีอ่กัขึ้ั�น
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2.  ได้้เป็นคณุ์ในเวอรช์ันท่�ด้ท่่�สิ่ดุ้ (Be Your Best Self) 

กัาริตั่ดสินใจำริ่วมงานกัับบริิษััทใดสักัท่� พันักังานคงไมไ่ด้พัิจำาริณาแค่เรืิ�องสวัสดิกัาริหริือปีัจำจัำยั่
ด้านใดด้านหน้�งแต่่เพ่ัยั่งอย่ั่างเด่ยั่ว แต่่ต้่องกัาริจำะพิัจำาริณาให้ลุ้กัถ้ืงคุณค่าท่�แท้จำริิง ริวมถ้ืง
ปีริะสบกัาริณต่์่างๆ ท่�พัวกัเขึ้าจำะได้ริบัต่ลุอดเสน้ทางอาชพ่ัในกัาริทำางาน จำะด่แค่ไหนหากัองค์กัริ
สามาริถืชว่ยั่ปีลุุกัยั่ักัษ์ัในตั่วพันักังานให้ตื่�นขึ้้�นได้

ท่� อาร์ิเอส กัรุิ๊ปี เริาให้คุณค่ากัับทักัษัะ ความสามาริถื แลุะไอเด่ยั่ขึ้องพันักังานโดยั่ไม่ปีิดกัั�น         
ด้วยั่ร่ิปีแบบกัาริทำางานแบบ Agile ท่�ริวดเริ็ว ฉับไว แลุะม่ปีริะสิทธุิภาพั ทำาให้สามาริถืทำางาน
ได้อยั่า่งริวดเริว็ บวกักัับวัฒนธุริริมองค์กัริ “Entrepreneurship” ท่�เปิีดโอกัาสแลุะสนบัสนนุให้
ทกุัคนกัลุ้าคิด กัลุ้าทำา กัลุ้านำาเสนอ อ่กัทั�งพันักังานก็ัมโ่อกัาสได้ทำางานใกัลุ้ชดิกัับผ่่บ้ริหิาริริะดับ
ส่ง ช่วยั่ส่งเสริิมให้คุณได้ซ้มซับแนวคิดใหม่ๆ ได้แลุกัเปีลุ่�ยั่นปีริะสบกัาริณ์ทำางาน แลุะได้ด้ง
ศักัยั่ภาพัขึ้องตั่วเองท่�ม่ออกัมาใช้อยั่า่งเต็่มท่� เพัื�อให้พันักังานได้อัพัสกิัลุ ปีริับ Mindset ส่ก่ัาริ
พััฒนาตั่วเองจำนกัลุายั่เปี็นเวอริ์ชันลุ่าสุดท่�ด่ยั่ิ�งขึ้้�น

3.  ไม่มข่้ด่้จำากัด้ในการเต่ิบโติ (Keep Growing)

“อาริ์เอส เติ่บโต่ได้ก็ัเพัริาะกัาริขึ้ับเคลืุ�อนด้วยั่พันักังาน อยั่า่ลืุมว่าถ้ืาพันักังานม่ Career Path 
ท่�เติ่บโต่ไปีเริื�อยั่ๆ นั�นหมายั่ความว่าองค์กัริก็ัจำะมเ่ส้นทางท่�ยั่าวต่ามไปีด้วยั่” น่�คือสว่นหน้�งจำากั
บทสัมภาษัณ์แลุะมุมมองขึ้อง เฮ่ียั่ฮ้ีอ ท่�พัริ้อมส่งเสริิมให้พันักังานท่�ม่ผ่ลุงานสามาริถืเติ่บโต่          
ในเสน้ทางอาชพ่ัท่� อาริเ์อส กัรุิป๊ี ได้ ริวมถ้ืงได้ซม้ซบัค่านยิั่มหลัุกัท่�พันกัังานทกุัคนยั่ด้ถืือในกัาริ
ทำางานริ่วมกัันให้ปีริะสบความสำาเริ็จำ ได้แก่ั Own ทำาแลุะใส่ใจำแบบเจ้ำาขึ้อง, Fight ส่้เพัื�อ                
เปี้าหมายั่, Learn ไม่หยุั่ดเริ่ยั่นร่ิ้ แลุะ Win together ชนะแลุะสำาเริ็จำไปีด้วยั่กััน แถืมยั่ังได้              
อัพัสกิัลุ “คิดแบบเถ้ืาแก่ั ลุงมือทำาแบบเจ้ำาขึ้อง” แลุะเติ่บโต่ไปีพัริ้อมกัับองค์กัริ

4. ต่ิอยอด้ความสิ่ามารถข้องคณุ์ด้้วยฟังก์ชันท่�หล้ากหล้าย (Be Diverse)

จำะสนุกัแลุะท้าทายั่แค่ไหน หากัคุณได้มาทำางานภายั่ใต้่ความ Diversity อย่ั่างแท้จำริิง เพัริาะ
นอกัจำากัความหลุากัหลุายั่ทางธุุริกิัจำขึ้อง อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ท่�โดดเด่นแลุ้ว ต้่องบอกัเลุยั่ว่าพันักังาน
ท่�น่�ก็ัม่ความหลุากัหลุายั่ทั�งในเชิงทักัษัะความสามาริถื ความเช่�ยั่วชาญในธุุริกิัจำท่�แต่กัต่่าง แลุะ
ปีริะสบกัาริณ์ท่�หลุากัหลุายั่ ริวมถ้ืงความพัริ้อมขึ้องอุปีกัริณ์ แลุะ Facilities จำากัธุุริกิัจำด้าน 
Media & Entertainment แลุะ Commerce ท่�จำะช่วยั่ให้คุณสามาริถืพััฒนาต่่อยั่อดกัลุยุั่ทธุ์          
ไอเด่ยั่ความคิด แลุะความสามาริถืขึ้องตั่วเองได้อยั่่างเต็่มท่� พัริ้อมสนับสนุนกัาริทำางานใน
ออฟุฟิุศด้วยั่ฟัุงก์ัชนัท่�หลุากัหลุายั่แลุะริองริบักัาริทำางานในร่ิปีแบบต่่างๆ ใหกั้ับทกุัธุุริกิัจำในเคริอื
ได้เปีน็อยั่า่งด่ ซ้�งคณุจำะได้ทำางานแบบ Cross-functional collaboration ซ้�งถืือเปีน็ขึ้อ้ได้เปีริย่ั่บ
อยั่า่งมากัในกัาริทำางานท่�น่�

ทั�งหมดน่�คือคณุค่าแลุะปีริะสบกัาริณท์ำางานท่�คณุจำะได้ริบัจำากั อาริเ์อส กัรุิป๊ี ซ้�งสนบัสนนุใหพ้ันกัังานทกุัคนเติ่บโต่ไปีขึ้า้งหนา้พัริอ้มกัับองค์กัริ แลุะ
ยั่ังเปี็น 4 เหตุ่ผ่ลุท่�โดนใจำคนทำางานรุิ่นใหม่ท่�ม่ DNA เด่ยั่วกัันกัับเริา จำนสามาริถืคว้าริางวัลุสุดยั่อดนายั่จ้ำางในดวงใจำปีริะจำำาปีี 2024 จำากั                 
WorkVenture ได้สำาเริ็จำ ซ้�งกัาริันต่่ว่า น่�แหลุะ! คือองค์กัริท่�พัวกัเขึ้าอยั่ากัจำะเขึ้้าไปีริว่มงาน แลุะอยั่ากัจำะ #โต่ไปีกัับอาริ์เอส อยั่า่งแท้จำริิง
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นโยบายสิ่ขุ้ภิาวะแล้ะความปล้อด้ภัิยใน สิ่ภิาพิ่แวด้ล้้อมการทำางาน

ความปล้อด้ภัิย อาชว่อนามยั แล้ะสิ่ภิาพิ่แวด้ล้้อมในการ
ทำางาน
บริิษััทฯ เล็ุงเห็นถ้ืงความสำาคัญขึ้องสุขึ้ภาพั แลุะความปีลุอดภัยั่
พันักังานเปี็นหน้�งปีัจำจัำยั่หลัุกัซ้�งเปี็นพัื�นฐานขึ้องความพัริ้อมในกัาริ
ทำางานส่ค่วามสำาเริจ็ำ จ้ำงได้ยั่กัริะดับกัาริจัำดกัาริกัาริด้านความปีลุอดภัยั่
อาชว่อนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน ทั�งความปีลุอดภัยั่สว่น
บุคคลุ แลุะความปีลุอดภัยั่ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องกัับกัาริดำาเนินธุุริกิัจำ โดยั่ในทุกั
กิัจำกัริริมท่�เกิัดขึ้้�นต้่องได้ริบักัาริปีริะเมินความเส่�ยั่งจำากัผ่่ม้ค่วามร่ิค้วาม
สามาริถือยั่่างริอบคอบ พัริ้อมกัำาหนดมาต่ริกัาริกัาริควบคุมปี้องกัันท่�
เหมาะสม ริวมถ้ืงติ่ดต่ามกัาริดำาเนินกัาริอยั่า่งใกัลุ้ชิด เพัื�อปี้องกัันกัาริ
ส่ญเส่ยั่หริือผ่ลุกัริะทบต่่อพันักังานแลุะผ้่่ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วน                       
ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง

แนวปีฏ่ิบ่ต่้

1) บริิษััทฯ ถืือว่าความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อม
ในกัาริทำางานเปีน็หนา้ท่�ขึ้องพันักังานทกุัคนทกุัริะดับท่�จำะริว่มมือ
กัันปีฏิิบัติ่เพัื�อให้เกิัดความปีลุอดภัยั่ขึ้องทั�งต่นเองแลุะผ่่้อื�น

2)  เสริมิสริา้งใหพ้ันกัังานทกุัคนมค่วามร่ิ ้มจิ่ำต่สำานก้ัท่�ด่ในกัาริปีฏิิบติั่
งานเพั่�อให้เกิัดความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อม
ในกัาริทำางานท่�ด่

3)  ส่งเสริิมแลุะสนับสนุนให้ม่กัาริปีรัิบปีรุิงสภาพัแวดลุ้อมในกัาริ          
ทำางาน แลุะวิธุ่กัาริปีฏิิบัติ่งานท่�ปีลุอดภัยั่ต่ลุอดจำนกัาริใช้อุปีกัริณ์
ปี้องกัันอันต่ริายั่ส่วนบุคคลุท่�เหมาะสมริวมถ้ืงกัาริรัิกัษัาไว้ซ้�ง
สุขึ้ภาพัอนามัยั่ท่�ด่ขึ้องพันักังานทุกัคน

4)  สนับสนุนแลุะสง่เสริิมกิัจำกัริริม ด้านความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ 
แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน เพัื�อให้เกิัดผ่ลุในทางปีฏิิบัติ่กัับ
ทุกัฝั่ายั่อยั่า่งเหมาะสมท่�สุด

5)  พันกัังานริะดับบงัคับบญัชาทกุัคนต้่องมห่นา้ท่�ดแ่ลุแลุะริบัผ่ดิชอบ
ด้านความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริ              
ทำางานขึ้องผ่่้ใต้่บังคับบัญชาให้เปี็นไปีต่ามกัฎริะเบ่ยั่บโดยั่
เคริง่คริัด

6)  ม่กัาริติ่ดต่ามแลุะปีริะเมินผ่ลุกัาริดำาเนินงานต่ามนโยั่บายั่ความ
ปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน เพัื�อให้
เกิัดกัาริปีฏิิบัติ่อยั่่างจำริิงจัำง แลุะเกิัดปีริะสิทธุิภาพัส่งสุดต่าม             
ขึ้้อบังคับ แลุะมาต่ริฐานความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน

การิ่ปีริ่ะเม่นผู้ลกริ่ะทบ
บริิษััทฯ ม่กัาริปีริะเมินความเส่�ยั่งแลุะผ่ลุกัริะทบทางด้านสุขึ้อนามัยั่
แลุะความปีลุอดภัยั่ในสภาพัแวดลุ้อมกัาริทำางานท่�เกิัดขึ้้�นในขึ้ั�นต่อน
ปีฏิิบัติ่งานขึ้องพันักังาน แลุะยั่ังได้ขึ้ยั่ายั่ขึ้อบเขึ้ต่ไปียั่ังพันักังานขึ้อง      
ค่่ค้าริ่วม โดยั่ม่กัาริติ่ดต่ามแลุะต่ริวจำสอบกัาริปีฎิบัติ่ต่่อพันักังานขึ้อง
ค่ค้่าด้านกัาริผ่ลิุต่ กัาริจัำดเก็ับ กัาริขึ้นสง่ แลุะกัาริซอ่มบำารุิง โดยั่ได้จัำดทำา
แบบปีริะเมินต่นเองขึ้องค่่ค้าซ้�งใช้เกัณฑ์์ดังกัลุ่าวในกัาริพัิจำาริณา           
คัดเลืุอกัค่่ค้าขึ้องบริิษััทฯ ริว่มกัับเกัณฑ์์อื�นด้วยั่ 

สถิติิทิี�สำาคัญทางด้ิ์านสุขัภาวะแลื่ะความปลื่อดิ์ภัยั่ในสภาพื่แวดิ์ล้ื่อมการทำางานขัองพื่นักงาน เทียั่บเป้าห่มายั่ ปี 2566

อัตราพันักงานใหม่ท่�ตรวจำสุขีภัาพัก่อนการเริ�มงาน ร้อยละ 100 เป้าหมาย ร้อยละ 100 ความสำาเร็จำร้อยละ 100 

อัตราพันักงานประจำำาท่�ได้รับการตรวจำสุขีภัาพัประจำำาปี ร้อยละ 100 เป้าหมาย ร้อยละ 100 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

จำำานวนพันักงานเส่ยช่วิตจำากการปฏิิบัติงาน 0 ราย เป้าหมาย 0 ราย ความสำาเร็จำร้อยละ 100

จำำานวนพันักงานบาดเจำ็บถึึงขีั�นทุพัพัลภัาพั 0 ราย เป้าหมาย 0 ราย ความสำาเร็จำร้อยละ 100

จำำานวนพันักงานบาดเจำ็บจำากการทำางานถึึงขีั�นหยุดงานเกิน 1 วัน 0 ราย เป้าหมาย 0 ราย ความสำาเร็จำร้อยละ 100

จำำานวนพันักงานท่�บาดเจำ็บถึึงขีั�นสูญเส่ยอวัยวะบางส่วน 0 ราย เป้าหมาย  0 ราย ความสำาเร็จำร้อยละ 100
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 “อบริ่มห้ล่กส้ต้ริ่ด้านความปีลอดภ่ยั่ อาช้วีอนาม่ยั่ และสภาพื่แวดล้อมในการิ่ทำางาน”
บริิษััทฯ ได้ให้ความสำาคัญกัับความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน โดยั่ทางฝั่ายั่บริิหาริแลุะจัำดกัาริสินทริัพัยั่์ อาคาริสำานักังาน ดำาเนินกัาริจัำดอบริมหลัุกัส่ต่ริ
ดังกัลุ่าว ทั�งน่� เพัื�อให้ผ่่อ้บริมม่ความร่ิค้วามเข้ึ้าใจำ แลุะม่บทบาทในด้านความริว่มมือขึ้องเจ้ำาหน้าท่�ความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน หารืิอริว่มกัันในกัาริ
ดำาเนินงาน แลุะหาแนวทางเพัื�อก่ัอให้เกิัดความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน ซ้�งเปี็นไปีต่ามกัฎกัริะทริวงกัำาหนดมาต่ริฐานในกัาริบริิหาริแลุะจัำดกัาริด้าน
ความปีลุอดภัยั่อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน พั.ศ. 2549 โดยั่ม่วิทยั่ากัริจำากัสมาคมส่งเสริิมความปีลุอดภัยั่แลุะอนามัยั่ในกัาริ
ทำางาน (ปีริะเทศไทยั่) ในพัริะริาช่ปีถัืมภ์สมเด็จำพัริะกันษิัฐาธุริิาชเจ้ำา กัริมสมเด็จำพัริะเทพัริตั่นริาชสดุาฯ สยั่ามบริมริาชกัมุาริ ่ซ้�งเปีน็หนว่ยั่งานอบริม
ท่�ได้ขึ้้�นทะเบ่ยั่นโดยั่กัริมสวัสดิกัาริแลุะคุ้มคริองแริงงาน ซ้�งเนื�อหาในกัาริอบริมคริั�งน่�ปีริะกัอบไปีด้วยั่กัาริทดสอบก่ัอนกัาริอบริม กัาริให้ความร่ิ้ กัาริ
เขึ้้ากัลุุ่มทำากิัจำกัริริมด้านความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน แลุะกัาริทดสอบหลัุงกัาริอบริม 

ผู้ลการิ่ดำาเน่นงาน
บริิษััทฯ ได้จัำดตั่�งคณะกัริริมกัาริความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน ต่ามกัฎกัริะทริวงกัำาหนดมาต่ริฐานในกัาริบริิหาริ
แลุะกัาริจัำดกัาริความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน พั.ศ. 2549 ลุงวันท่� 16 พัฤษัภาคม 2549 โดยั่ม่กัาริแต่่งตั่�งผ่่้บริิหาริ
เปีน็ตั่วแทนฝ่ัายั่นายั่จ้ำางแลุะตั่วแทนพันักังานเป็ีนตั่วแทนฝ่ัายั่ลุก่ัจ้ำาง เพัื�อพัจิำาริณานโยั่บายั่ แลุะแผ่นงานความปีลุอดภัยั่ในกัาริทำางาน เพัื�อปีอ้งกััน
แลุะลุดกัาริเกิัดอุบติั่เหตุ่ สำาหรัิบลุก่ัจ้ำางแลุะบุคคลุภายั่นอกัท่�เข้ึ้ามาปีฏิิบติั่งาน ริวมทั�งสง่เสริมิสนับสนุนกิัจำกัริริม แลุะกัาริอบริมด้านความปีลุอดภัยั่ฯ 
พัริ้อมจัำดกิัจำกัริริมต่่างๆ ท่�สง่เสริิมสวัสดิภาพัขึ้องพันักังานอยั่า่งเหมาะสม

สถิติิิดิ์า้นความปลื่อดิ์ภยัั่ในสถิานที�การทำางานที�สำาคญัขัองพื่นกังานแลื่ะค่�คา้ (ผู้่้รบัเห่มา) ปี 2566

อัตราการบาดเจำ็บจำากการทำางานถึึงขีั�นหยุดงาน (LTIFR) ร้อยละ 0 เป้าหมายร้อยละ 0 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

อัตราการบาดเจำ็บจำากการทำางานถึึงขีั�นหยุดงาน (LTIR) ร้อยละ 0 เป้าหมายร้อยละ 0 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

อัตราความรุนแรงขีองการบาดเจำ็บถึึงขีั�นหยุดงาน (LTISR) ร้อยละ 0 เป้าหมายร้อยละ 0 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

อัตราสูญเส่ยวันทำางาน (LWD) ร้อยละ 0 เป้าหมายร้อยละ 0 ความสำาเร็จำร้อยละ 100

ความถึ่�การเจำ็บป่วยด้วยโรคจำากการทำางาน (OIFR) จำำานวน 0 ครั�ง เป้าหมาย 0 ครั�ง ความสำาเร็จำร้อยละ 100 

จำำานวนการบาดเจ็ำบจำากการทำางานท่�ไมส่ามารถึฟื้้�นฟูื้กลบัมาได้ภัายใน 6 เดือน จำำานวน 0 ครั�ง เป้าหมาย 0 ครั�ง ความสำาเร็จำร้อยละ 100

 ห่ลื่ักส่ติร/ชัั�วโมงอบรม เป้าห่มายั่ จำานวนคน วันที�จัดิ์อบรม

 จำป.ระดับหัวหน้างาน อบรม 12 ชั�วโมง ระดับหัวหน้างาน 60 17 - 18/8/2566

 จำป.ระดับบริหาร อบรม 12 ชั�วโมง ระดับบริหาร 60 10 - 11/8/2566

 พัรบ.คปภั.สำาหรับลูกจำ้าง อบรม 6 ชั�วโมง พันักงานทุกคน 240 14 - 15/9/2566

 ดับเพัลิงขีั�นต้นและซ่้อมอพัยพัหน่ไฟื้ ประจำำาปี (สำานักงานใหญ่) พันักงานทุกคน 450 15/12/2566

 ดับเพัลิงขีั�นต้นและซ่้อมอพัยพัหน่ไฟื้ ประจำำาปี (คลังสินค้ารังสิต) พันักงานทุกคน 200 22 - 23/12/2566
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“การิ่ฝึกึซ่้อมด่บเพื่ล่งและการิ่ฝึกึซ่้อมอพื่ยั่พื่ห้นไีฟั ปีริ่ะจุำาปี ี2566”
บริิษััทฯ โดยั่ฝั่ายั่บริิหาริอาคาริแลุะวิศวกัริริม ริว่มกัับฝั่ายั่บริิหาริแลุะจัำดกัาริสินทริัพัยั่์ อาคาริสำานักังาน ได้จัำดกัาริอบริมหลัุกัส่ต่ริ “ดับเพัลิุงขึ้ั�นต้่น 
กัาริฝัึกัซ้อมดับเพัลิุง แลุะฝัึกัซ้อมอพัยั่พัหน่ไฟุ ปีริะจำำาปีี 2566” ในวันท่� 15 ธุันวาคม 2566 เพัื�อให้ผ่่้อบริมม่ความร่ิ้ความเขึ้้าใจำด้านความปีลุอดภัยั่
ในกัาริทำางานท่�ด่ แลุะได้ริับกัาริฝัึกัอบริมความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน ต่ามกัฎกัริะทริวงกัำาหนดมาต่ริฐานในกัาริ
บริิหาริจัำดกัาริแลุะดำาเนินกัาริด้านความปีลุอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ แลุะสภาพัแวดลุ้อมในกัาริทำางาน เก่ั�ยั่วกัับกัาริปี้องกัันแลุะริะงับอัคค่ภัยั่ พั.ศ.2555 
ลุงวันท่� 7 ธุนัวาคม 2555 ขึ้อ้ 30 กัำาหนดให้นายั่จ้ำางจัำดให้ลุก่ัจ้ำางทุกัคนฝึักัซ้อมดับเพัลิุงแลุะฝึักัซ้อมอพัยั่พัหนไ่ฟุพัร้ิอมกัันอย่ั่างน้อยั่ปีลีุะ 1 คริั�ง ทั�งน่�
ให้ลุ่กัจ้ำางขึ้องนายั่จ้ำางทุกัริายั่ท่�ทำางานอย่ั่่ภายั่ในอาคาริเด่ยั่วกััน แลุะในวันแลุะเวลุาเด่ยั่วกัันทำากัาริฝัึกัโดยั่พัริ้อมกััน โดยั่กัาริจัำดอบริมในคริั�งน่�                
ม่วิทยั่ากัริจำากัสถืาน่ดับเพัลิุงแลุะกั่้ภัยั่บางเขึ้นเปี็นผ่่้ฝัึกัอบริม ซ้�งเนื�อหาในกัาริอบริมคริอบคลุุมทั�งกัาริอบริมดับเพัลิุงขึ้ั�นต้่น แลุะซ้อมอพัยั่พัหน่ไฟุ  
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แผู้นการิ่จุ่ดการิ่ความต่้อเน่�องทางธุ์ริ่ก่จุ ในกริ่ณ์กีาริ่ปีอ้งก่นการิ่แพื่ริ่ร่ิ่ะบาดของโคว่ด-19 ในสถานที�ทำางาน

ต่ามท่� บริษัิัทฯ ได้มป่ีริะกัาศ “นโยั่บายั่ใหพ้ันักังานทางานจำากัท่�บา้น (Work From Home)” มาเปีน็ชว่งริะยั่ะเวลุาหน้�งแลุ้วนั�น ขึ้ณะน่�ด้วยั่สถืานกัาริณ์
จำานวนผ่่้ป่ีวยั่โริคโควิด-19 ริายั่วันขึ้องปีริะเทศม่จำำานวนท่�ลุดลุงอย่ั่างต่่อเนื�อง บริิษััทฯ จ้ำงได้พัิจำาริณาเห็นสมควริให้พันักังานกัลัุบมาปีฏิิบัติ่งานท่�
สำานักังานต่ามปีกัติ่ ตั่�งแต่่วันพัุธุท่� 1 มิถืุนายั่น พั.ศ. 2565 เปี็นต้่นไปี 

ทั�งน่� บริิษััทฯ ยั่ังคงใช้มาต่ริกัาริป้ีองกัันกัาริแพัริ่ริะบาดอยั่่างต่่อเนื�อง โดยั่ขึ้อความร่ิวมมือพันักังานทุกัคนให้ปีฏิิบัติ่ต่ามมาต่ริกัาริป้ีองกัันกัาริ                 
แพัริร่ิะบาดขึ้องโริคอยั่า่งเคริง่คริดั เชน่ กัาริสวมใสห่นา้กัากัอนามยัั่ต่ลุอดเวลุาขึ้ณะปีฏิิบติั่หนา้ท่�ในสำานกัังาน ปีฏิิบติั่ต่ามมาต่ริกัาริเว้นริะยั่ะหา่งทาง
สงัคมในกัาริใชพ้ัื�นท่�สาธุาริณะ หมั�นลุ้างทำาความสะอาดมอื แลุะอุปีกัริณท์างานทกุัคริั�ง กัาริจัำดปีริะชุมต่่างๆ ใหเ้นน้กัาริปีริะชุมผ่า่น VDO Conference 
โดยั่หากัม่ความจำำาเป็ีนให้จำำากััดจำำานวนผ้่่เข้ึ้าริ่วมปีริะชุม กัาริติ่ดต่่อปีริะสานงานภายั่ในบริิษััทฯ ให้ติ่ดต่่อผ่่าน Hangouts โทริศัพัท์ หรืิอ อ่เมลุ               
เปี็นหลัุกั งดเชิญบุคคลุภายั่นอกั หริือหากัม่ความจำำาเปี็นให้จำำากััดพัื�นท่�ในกัาริติ่ดต่่อเขึ้้าพับ แลุะปีฏิิบัติ่ต่ามมาต่ริกัาริปี้องกัันกัาริแพัริ่ริะบาดโริค        
อยั่า่งเคริง่คริัด 

หากับริิษััทฯ พับว่าสถืานกัาริณ์กัาริแพัริ่ริะบาดขึ้องโริคโควิด-19 กัลัุบมารุินแริงอ่กั บริิษััทฯ จำะพัิจำาริณาปีริับมาต่ริกัาริเพัื�อความปีลุอดภัยั่ขึ้อง
พันักังาน แลุะปีริะโยั่ชน์ส่งสุดขึ้องธุุริกิัจำ โดยั่จำะดำาเนินกัาริต่ามแผ่นความต่่อเนื�องขึ้องธุุริกิัจำ (BCP) อยั่า่งเหมาะสม
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การิ่ด้แลสุขภาวะและความปีลอดภ่ยั่ในสภาพื่แวดล้อมการิ่ทำางาน
บริิษััทฯ ให้ความสำาคัญกัับสุขึ้ภาวะองค์ริวมขึ้องพันักังานเปี็นอยั่า่งยั่ิ�ง ซ้�งไมใ่ชเ่พั่ยั่งแค่สุขึ้ภาพักัายั่เท่านั�น แต่่ยั่ังคงหมายั่ริวมถ้ืงสุขึ้ภาวะทางใจำใน
ท่�ทำางานท่�ม่ผ่ลุกัริะทบต่่อหน้าท่�ความริับผ่ิดชอบในแต่่ลุะวัน ความคาดหวัง ความสัมพัันธุ์ ริะดับความเคริ่ยั่ดด้วยั่เชน่กััน ดังนั�น กัาริปีริบัปีรุิงสภาพั
แวดลุ้อมในกัาริทำางานให้ม่ความปีลุอดภัยั่แลุะอำานวยั่ความสะดวกัอยั่่างเพั่ยั่งพัอแลุะเหมาะสม ยั่่อมส่งผ่ลุต่่อความสุขึ้แลุะสุขึ้ภาพัโดยั่ริวมขึ้อง
พันักังาน

ปีริะโยั่ชน์ขึ้องกัาริใสใ่จำด้านสุขึ้ภาวะในท่�ทำางาน

1)  สริ้างพันักังานท่�ม่แริงจ่ำงใจำในกัาริทำางาน ม่สว่นริว่ม แลุะม่ปีริะสิทธุิภาพักัาริทำางานส่งยั่ิ�งขึ้้�น 

2)  ด้งด่ดแลุะริักัษัาบุคลุากัริท่�ม่ความสามาริถืส่งให้ม่ความผ่่กัพัันธุ์กัับองค์กัริ 

3)  พันักังานท่�ร่ิ้ส้กัว่าต่นม่ความสำาคัญแลุะได้ริับกัาริสนับสนุนจำากัองค์กัริ

4)  สริ้างความสัมพัันธุ์อันด่ ม่ความหลุากัหลุายั่แลุะกัาริไมแ่บง่แยั่กัมากัขึ้้�น 

5)  เพัิ�มปีริะสิทธุิภาพักัาริทำางานในลัุกัษัณะท่มได้ด่ยั่ิ�งขึ้้�น

การิ่ดำาเน่นงาน
บริษัิัทฯ จ้ำงได้ดำาเนนิกัาริปีริบัปีรุิงสภาพัแวดลุ้อมขึ้องพันกัังาน เชน่ จัำดทำาหอ้งสำาหริบัพักััผ่อ่น (Relax Room) โดยั่ใหม้ม่มุเก็ับขึ้องสว่นตั่วปีริะจำำาทุกั
ชั�นขึ้องบริิเวณท่�ทำางาน แลุะม่พัื�นท่�พัักัผ่อ่นอยั่า่งเพั่ยั่งพัอให้พันักังานได้นั�งเลุ่น ผ่อ่นคลุายั่ ในเวลุาชว่งพัักักัลุางวัน พัักัริะหว่างเบริกั หริือใช้ในกัาริ
ปีริะชุมท่มยั่อ่ยั่เพัื�อเต่ริ่ยั่มความพัริ้อมในกัาริทำางาน แลุะยั่ังได้ม่กัาริจัำดกิัจำกัริริมสง่เสริิมแลุะกัริะชับความสัมพัันธุ์ภายั่ในฝั่ายั่เปี็นปีริะจำำา เชน่ กัาริ
ปีริะกัวดกัาริแต่่งกัายั่ต่ามเทศกัาลุต่่างๆ ทั�งปีริะเภทความสวยั่งามแลุะความคิดสริ้างสริริค์ ริวมถ้ืงกัาริจัำดกิัจำกัริริมเป็ีนท่มเพัื�อส่งเสริิมกัาริทำางาน
แบบเปี็นท่ม ซ้�งบริริยั่ากัาศท่�ผ่อ่นคลุายั่เหลุ่าน่�จำะชว่ยั่เพัิ�มปีริะสิทธุิภาพักัาริทำางานให้แก่ัพันักังานได้ด่ยั่ิ�งขึ้้�นอ่กัด้วยั่
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3) ค้่ค้า

บริิษััทฯ มุ่งมั�นท่�จำะเสริิมสริ้างความสัมพัันธุ์กัับค่่ค้าทางธุุริกิัจำ แลุะพััฒนากัริะบวนกัาริทำางาน เพืั�อสริ้างคุณค่าริ่วมกัันกัับผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วน            
ด้วยั่กัาริบริิหาริจัำดกัาริหว่งโซอุ่ปีทานท่�คำาน้งถ้ืงปีริะเด็นสิ�งแวดลุ้อม สังคม แลุะกัาริกัำากัับกิัจำกัาริ (Environment, Social, Governance : ESG) โดยั่
ม่กัาริบริิหาริจัำดกัาริความเส่�ยั่งอยั่่างริอบด้านในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำริ่วมกัันกัับค่่ค้า ซ้�งจำะนำาไปีส่่กัาริสร้ิางม่ลุค่าแลุะคุณค่าริะยั่ะยั่าวต่ลุอดทั�งห่วงโซ่
อุปีทาน ริวมถ้ืงกัาริเพัิ�มความได้เปีริ่ยั่บในกัาริแข่ึ้งขึ้ัน ด้วยั่เหตุ่น่� อาริ์เอส กัรุิ๊ปี จ้ำงได้จัำดทำาจำริริยั่าบริริณค่่ค้า (Supplier Code of Conduct)                        
เพัื�อกัำาหนดทิศทางขึ้องกัาริพััฒนาธุุริกิัจำอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนขึ้อง อาริ์เอส กัรุิ๊ปี แลุะค่่ค้า พัริ้อมวางมาต่ริฐานแลุะแนวปีฏิิบัติ่ให้แก่ัค่่ค้า ได้ทำากัาริศ้กัษัาแลุะ
ใช้ในกัาริทำางานริว่มกัับ อาริ์เอส กัรุิ๊ปี

แนวปีฏ่ิบ่ต่้
1)  สื�อสาริแลุะให้ค่่ค้าท่�สำาคัญริับทริาบแลุะปีฏิิบัติ่ต่ามจำริริยั่าบริริณค่่ค้าเพัื�อกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืนขึ้องบริิษััทฯ 

2)  ต่ริวจำปีริะเมินค่่ค่าด้านสิ�งแวดลุ้อม สังคม แลุะกัาริกัำากัับด่แลุท่�ด่ (ESG) อยั่า่งสม�าเสมอ

3)  ติ่ดต่ามปีริะสิทธุิภาพักัาริทำางานขึ้องค่่ค้า ผ่า่นกัาริปีริะเมินต่นเองขึ้องค่่ค้าริายั่ปีี

4)  จัำดทำาริะบบกัาริบริหิาริจัำดกัาริหว่งโซ่อุปีทาน ซ้�งคริอบคลุมุกัริะบวนกัาริคัดเลืุอกัค่่ค้า กัาริติ่ดต่ามต่ริวจำสอบ แลุะกัาริปีริะเมินผ่ลุกัาริดำาเนนิงาน
ขึ้องค่่ค้า

5)  สื�อสาริให้ค่่ค้าในริะดับปีฏิิบัติ่กัาริริับทริาบถ้ืงผ่ลุกัาริดำาเนินงานท่�บริิษััทฯ คาดหวังเพัื�อให้เปี็นไปีต่ามมาต่ริฐานขึ้องบริิษััทฯ 

6)  สื�อสาริให้ค่่ค้าริับทริาบแลุะเขึ้้าใจำถ้ืงผ่ลุกัริะทบด้านสิทธุิมนุษัยั่ชนท่�อาจำจำะเกิัดขึ้้�นจำากักัาริดำาเนินงาน 

7)  ติ่ดต่ามต่ริวจำสอบเริื�องริ้องเริ่ยั่นทั�งหมดท่�ได้ริับผ่า่นชอ่งทางกัาริริ้องเริ่ยั่น (Whistleblower Channel)

ทั�งน่� อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ตั่�งมั�นในความซื�อสัต่ยั่์สุจำริิต่แลุะเท่�ยั่งธุริริมต่่อค่่ค้า 
โดยั่ปีฏิิบัติ่ต่่อค่่ค้าในห่วงโซ่อุปีทานทุกัริายั่ ด้วยั่กัริะบวนกัาริจัำดซื�อ        
จัำดจ้ำางแลุะเงื�อนไขึ้สญัญาหริอืขึ้อ้ต่กัลุงท่�อย่ั่บ่นพัื�นฐานขึ้องกัาริได้ริบั
ผ่ลุต่อบแทนท่�เปี็นธุริริมต่่อทั�งสองฝั่ายั่ หลุ่กัเลุ่�ยั่งความลุำาเอ่ยั่ง หริือ
สถืานกัาริณ์ท่�ทำาให้เกิัดความขึ้ัดแยั่้งทางผ่ลุปีริะโยั่ชน์ ย้ั่ดมั�นหน้าท่�        
ท่�พั้งม่ต่่อค่่ค้า ริวมถ้ืงกัาริช่วยั่ให้ความร่ิ้ พััฒนาศักัยั่ภาพัแลุะมุ่งกัาริ
พััฒนามาต่ริฐานกัาริปีฏิิบัติ่งานในริะดับสากัลุ ควบค่่ไปีกัับปีริะเด็น
ด้านจำริิยั่ธุริริมทางธุุริกิัจำ กัาริปีฏิิบัติ่ด้านแริงงานแลุะสิทธุิมนุษัยั่ชน   
กัาริบริิหาริจัำดกัาริคุณภาพั อาช่วอนามัยั่แลุะความปีลุอดภัยั่ กัาริม่       
ส่วนริ่วมพััฒนาชุมชน แลุะกัาริริักัษัาสิ�งแวดลุ้อม ริวมถ้ืงติ่ดต่าม         
ต่ริวจำสอบ ปีริะเมินผ่ลุ แลุะพััฒนาองค์ความร่ิ้ในกัาริปีริะกัอบธุุริกิัจำ
ริะหว่างกัันได้เปี็นอยั่า่งด่

อยั่่างไริก็ัต่าม อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ตั่�งใจำท่�จำะวางมาต่ริฐานกัาริดำาเนินงาน         
ให้ส่งกัว่าท่�กัฎหมายั่ได้กัำาหนดไว้ โดยั่คาดหวังว่าจำะสามาริถืผ่ลัุกัดัน 
ใหค้่่ค้ามแ่นวทางกัาริปีฏิิบติั่งานท่�มค่วามรัิบผ่ดิชอบต่่อผ่่ม้ส่ว่นได้เสย่ั่
อยั่่างเท่าเท่ยั่มแลุะเสมอภาค เพืั�อให้ค่่ค้าสามาริถืเติ่บโต่ไปีพัร้ิอมกัับ 
อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ได้อยั่่างยั่ั�งยั่ืน โดยั่สามาริถืศ้กัษัาจำริริยั่าบริริณค่่ค้า             
เพัื�อกัาริพััฒนาท่�ยั่ั�งยั่ืน ได้ท่� https://www.rs.co.th/category/poli-
cies_corporate_documents/
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บริ่ห่้าริ่ความเสี�ยั่งด้านความยั่่�งยั่่นของค้่ค้า

1) การิ่ริ่ะบุค้่ค้าริ่ายั่สำาค่ญ

บริษัิัทฯ มแ่นวทางในกัาริดำาเนนิงานด้านต่่างๆ ต่่อค่่ค้าทั�งริายั่เก่ัาแลุะ
ริายั่ใหม ่ด้วยั่กัาริจัำดกัลุุ่มค่่ค้าเปี็นปีริะเภทต่่างๆ ดังน่�

• ค่่ค้าหลัุกั (Critical Tier 1) หมายั่ถ้ืง ค่่ค้าท่�ม่ยั่อดค่าใช้จ่ำายั่ส่ง 
สินค้าทดแทนยั่ากั วัต่ถืุดิบหลัุกัในกัาริผ่ลิุต่สินค้าต่ามกัลุยุั่ทธุ์ หริือใน
กัริณท่่�สญ่เสย่ั่ค่ค้่าดังกัลุ่าวจำะสง่ผ่ลุต่่อความเส่�ยั่งในริะดับสง่ถ้ืงสง่มากั 
ซ้�งบริิษััทฯ มแ่ผ่นท่�จำะจัำดทำาแบบปีริะเมนิค่่ค้าแลุะต้่องจัำดกัาริเยั่่�ยั่มชม 
ต่ริวจำสอบมาต่ริฐาน แลุะริ่วมกัันวางแผ่นลุดความเส่�ยั่งในด้านต่่างๆ 
ต่ามแนวทางกัาริปีฏิิบัติ่อยั่่างยัั่�งยั่ืนขึ้องค่่ค้า เพัื�อให้มั�นใจำได้ว่าค่่ค้า
เหลุ่าน่� จำะสามาริถืบริหิาริจัำดกัาริความเส่�ยั่งให้อย่ั่ใ่นริะดับท่�ไมเ่กิัดผ่ลุกั
ริะทบอยั่า่งรุินแริงได้

• ค่่ค้าริอง หรืิอ ค่่ ค้าสำาคัญท่�ไม่ได้ธุุริกิัจำกัับบริิษััทฯ โดยั่ต่ริง             
(Critical Non-Tier 1) หมายั่ถ้ืง ค่่ค้าท่�ม่ยั่อดค่าใช้จ่ำายั่ปีานกัลุางหริือ
ต่�า หริือเปี็นผ่่้ควบคุมวัต่ถืุดิบหลัุกัแต่่ยั่ังไม่ได้อย่ั่่ในแผ่นกัาริผ่ลิุต่ต่าม
กัลุยุั่ทธุ์ขึ้องบริิษััทฯ ในชว่งปีีน่� แลุะไมอ่ย่ั่ใ่นกัลุุ่มค่่ค้าหลัุกั ซ้�งบริิษััทฯ 
ม่แผ่นท่�จำะจัำดทำาแบบปีริะเมนิค่่ค้าต่ามแนวทางกัาริปีฏิิบติั่อยั่า่งยั่ั�งยั่นื
ขึ้องค่่ค้า เพืั�อให้มั�นใจำได้ว่าค่่ค้าเหลุ่าน่� จำะสามาริถืร่ิวมเป็ีนส่วนหน้�ง
ขึ้องกัาริบริิหาริจัำดกัาริหว่งโซอุ่ปีทานขึ้องบริิษััทฯ ได้เปี็นอยั่า่งด่ 

• ค่่ค้าท่�ต้่องได้ริับกัาริต่ริวจำสถืานท่�จำริิง หริือ On-site ESG Audit 
จำะมุ่งเน้นส่วนขึ้องค่่ค้าหลัุกั ท่�เข้ึ้าหลัุกัเกัณฑ์์กัาริเป็ีนค่่ค้าเก่ัาผ่ลิุต่
สินค้าใหม่ ค่่ค้าใหม่ผ่ลิุต่สินค้าคริั�งแริกั ค่่ค้าท่�ผ่ลิุต่สินค้าหลัุกัต่าม
กัลุยุั่ทธุ์ แลุะค่่ค้าท่�ม่ยั่อดค่าใช้จ่ำายั่ส่งสุด

ซ้�งในปีี 2566 น่�บริิษััทฯ มุ่งเน้นกัาริบริิหาริความเส่�ยั่งค่่ค้าหลัุกัหริือ          
ค่ค้่าริายั่สำาคัญจำากัธุุริกิัจำพัาณชิย์ั่เปีน็หลัุกั โดยั่บริษัิัท อาร์ิเอส ลุ่ฟุเวลุล์ุ 
จำำากััด ซ้�งเป็ีนบริิษััทท่�ทำาหน้าท่�ผ่ลิุต่สินค้าภายั่ใต้่แบรินด์ขึ้องเริาเอง 
(House Brand) แลุะเมื�อพัิจำาริณาจำากัค่่ค้าท่�ม่ยั่อดใช้จ่ำายั่ส่งสุด ค่่ค้า
ท่�ผ่ลิุต่สินค้าใหม่ แลุะค่่ค้าท่�ผ่ลิุต่สินค้ายั่อดขึ้ายั่ส่งสุดขึ้องบริิษััทฯ           
พับว่าค่่ ค้า 20 ริายั่แริกั ม่ยั่อดค่าใช้จ่ำายั่ริ้อยั่ลุะ 82 ขึ้องยั่อด                         
ค่าใช้จ่ำายั่ทั�งหมด 

ซ้�งสอดคลุ้องกัับนโยั่บายั่ขึ้องบริิษััทฯ ท่�จำะไม่พั้�งพัิงค่่ค้าแค่ริายั่ใด          
ริายั่หน้�งเท่านั�น โดยั่ไม่ม่ค่่ค้าริายั่ได้ท่�ม่ค่าใช้จ่ำายั่เกิันกัว่าริ้อยั่ลุะ 20 
ขึ้องยั่อดใชจ่้ำายั่ทั�งหมดขึ้องบริษัิัทฯ ซ้�งบริษัิัทฯ ได้มก่ัาริวางแผ่นสริริหา
ค่่ค้าริายั่ใหม่ๆ เพัิ�มเติ่ม เพัื�อเปี็นทางเลืุอกัแลุะเพัิ�มความสามาริถื               
ในกัาริแขึ้ง่ขึ้ันอยั่า่งต่่อเนื�องในอนาคต่ 

• คูค่า้
 ประเมนิตนเอง
• ตรวจำเย่�ยม
 หนา้งาน

• รายงานประจำำาปี
• เวบ็ไซ่ตบ์รษัิัท

• สิ�งแวดลอ้ม
• สงัคม
• การกำากับ
 กิจำการ

• คูค่า้หลกั
• คูค่า้รอง

การระบุค่�ค้ารายั่สำาคัญ การระบุความเสี�ยั่งจากค่�ค้า การบริห่ารแลื่ะติิดิ์ติามความเสี�ยั่ง การรายั่งานแลื่ะการเปิดิ์เผู้ยั่

18.39% ค่�ค้ารอง 

4.47% 4 รายั่ 

1.47% 2 รายั่

75.67% 14 รายั่

• ผู้่้ผู้ลื่ิติสินค้า • ผู้่้ให่้บริการขันส�ง 

• ชั�องทางการจำาห่น�ายั่แลื่ะโฆษัณา • ค่�ค้ารอง
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2)  กริ่ะบวนการิ่ริ่ะบุปีริ่ะเด็นความเสี�ยั่งที�เก่ดจุากค้่ค้า 

บริษัิัทฯ มก่ัริะบวนกัาริปีริะเมนิความเส่�ยั่งค่่ค้าแลุะผ่ลุกัริะทบท่�่อาจำสง่ผ่ลุกัริะทบต่่อกัาริดำาเนนิธุุริกิัจำ ภายั่ใต้่เกัณฑ์์กัาริปีริะเมินความเส่�ยั่งท่�บริษัิัทฯ 
กัำาหนด ซ้�งคริอบคลุุมปีริะเด็นท่�สำาคัญด้านความยั่ั�งยั่ืนคริบทุกัมิติ่ ทั�งกัาริพัิจำาริณาค่่ค้าริายั่เดิมแลุะกัาริคัดเลืุอกัค่่ค้าริายั่ใหม ่ดังน่�

3)  การิ่บริ่ห่้าริ่และต่้ดต้ามความเสี�ยั่ง 

ซ้�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้จัำดทำาแบบปีริะเมินต่นเองขึ้องค่่ค้าด้าน ESG 
โดยั่เน้นกัาริปีริะเมินความเส่�ยั่งค่่ค้าขึ้อง บริษัิัท อาร์ิเอส ลุ่ฟุเวลุล์ุ จำำากััด 
ซ้�งเป็ีนค่่ค้าปีริะเภทโริงงานรัิบจ้ำางผ่ลิุต่สินค้า (OEM) ภายั่ใต้่แบรินด์
ขึ้องบริิษััทฯ (House Brand) ปีริะเภท  ค่่ค้าใหม ่ค่่ค้าท่�ผ่ลิุต่สินค้าหลัุกั
ต่ามกัลุยุั่ทธุ์ แลุะค่่ค้าท่�ผ่ลิุต่สินค้ายั่อดจำำาหนา่ยั่ส่ง โดยั่ม่ริายั่ลุะเอ่ยั่ด
ดังน่�  

• ทำากัาริปีริะเมินค่่ค้าสำาคัญด้วยั่แบบปีริะเมินต่นเอง 5 ริายั่ จำากั
เปี้าหมายั่ 10 ริายั่ ผ่ลุปีริากัฏิว่าสามาริถืผ่่านเกัณฑ์์กัาริปีริะเมิน            
ริ้อยั่ลุะ 97.5 จำากัเปี้าหมายั่ริ้อยั่ลุะ 90  

• ทำากัาริปีริะเมินค่่ค้าสำาคัญด้วยั่กัาริ on-site ESG audit จำำานวน  
2 ริายั่ จำากัเป้ีาหมายั่ 3 ริายั่ โดยั่ดำาเนินกัาริต่ริวจำเย่ั่�ยั่มสถืานท่�จำริิง           
ผ่ลุปีริากัฎว่าสามาริถืผ่่านเกัณฑ์์กัาริปีริะเมินริ้อยั่ลุะ 93.75 จำากั                
เปี้าหมายั่ร้ิอยั่ลุะ 90 ซ้�งผ่่านเกัณฑ์์กัาริตั่ดสินแลุะสามาริถืทำากัาริ            
ซื�อขึ้ายั่ริว่มกัันได้

 มิติิ  เกณฑ์์การพิื่จารณา

 เศัรุษฐกิจ ราคา คุณภัาพั ระยะเวลาการจำัดส่ง ระยะเวลาเครดิต 

  การส่งเสริมและให้ความสำาคัญด้านการสร้างนวัตกรรมร่วมกับคู่ค้า 

  การรายงานผ่ลประกอบการอย่างโปร่งใส ตรวจำสอบได้ และม่เอกสารหลักฐานอย่างชัดเจำน

 สิ�งแวดำล้อมี การจำัดการด้านสิ�งแวดล้อม ท่�สอดคล้องกับกฎิหมายและเกณฑ์์บังคับท่�เก่�ยวขี้อง

  การจำัดการขีองเส่ยอย่างเป็นระบบ ถึูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับขี้อกำาหนดต่างๆ

 สังคัมี การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพัสิทธิมนุษัยชน 

  การม่ส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม เพืั�อพััฒนาคุณภัาพัช่วิตขีองผู่้คนอย่างยั�งยืน 

โดยั่ในปีี 2566 ไม่พับปีริะเด็นความเส่�ยั่งท่�เกิัดจำากัค่่ค้าอยั่่างม ่                             
นัยั่สำาคัญ อาจำม่พับบ้างเล็ุกัน้อยั่ เช่น ค่่ค้าบางริายั่ยัั่งไม่ได้จัำดทำา
นโยั่บายั่กัาริจัำดกัาริด้านสิ�งแวดลุ้อมอยั่า่งเป็ีนร่ิปีธุริริม แต่่ม่เพั่ยั่งกัาริ
ควบคุมกัาริปีฏิิบัติ่งานให้เปี็นไปีต่ามกัฎหมายั่กัำาหนด ซ้�งในส่วนน่�
บริษัิัทฯ จำะปีริะเมินคะแนนให้ต่ามความเป็ีนจำริงิ แลุะติ่ดต่ามกัาริแก้ัไขึ้
ให้ดำาเนินงานอย่ั่างคริบถ้ืวนต่่อไปี หรืิอค่่ค้าบางริายั่ยัั่งไม่ผ่่านกัาริ
ริับริองสถืานะกัาริเป็ีนสมาชิกัแนวริ่วมต่่อต้่านคอร์ิริัปีชันขึ้อง                
ภาคเอกัชนไทยั่ (Private Sector Collective Action against                                                
Corruption : CAC) ซ้�งในส่วนน่�บริิษััทฯ ม่แผ่นท่�จำะจัำดทำา Change 
Agent เพัื�อขึ้ยั่ายั่กัริอบความร่ิวมมือแลุะสนับสนุนให้ค่่ค้าผ่่านกัาริ
ริับริองสถืานะต่่อไปีในอนาคต่
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นโยั่บายั่จุ่ดซ่่�อจุ่ดจุ้างอยั่า่งยั่่�งยั่่น
บริิษััท อาร์ิเอส จำำากััด (มหาชน) แลุะ บริิษััทยั่อ่ยั่ (“อาร์ิเอส กัรุิ๊ปี”) มุ่งมั�นท่�จำะเสริิมสริ้างความสัมพัันธุ์กัับค่่ค้าทางธุุริกิัจำแลุะพััฒนากัริะบวนกัาริ
ทำางาน เพัื�อสริ้างคุณค่าริว่มกัันกัับผ่่้ม่สว่นได้เส่ยั่ทุกัสว่น ด้วยั่กัาริบริิหาริจัำดกัาริหว่งโซอุ่ปีทานท่�คำาน้งถ้ืงปีริะเด็นสิ�งแวดลุ้อม สังคม แลุะกัาริกัำากัับ
กิัจำกัาริ (Environment, Social, Governance : ESG)  ท่�เปีน็กัาริบริหิาริจัำดกัาริด้านโอกัาสแลุะความเส่�ยั่งท่�คริบทกุัมติิ่ขึ้องกัาริดำาเนนิธุุริกิัจำ ซ้�งผ่ลุลัุพัธุ์
จำะนำาไปีส่่กัาริสร้ิางม่ลุค่าแลุะคุณค่าริะยั่ะยั่าวริ่วมกัับค่่ค้า ริวมถ้ืงกัาริเพิั�มความได้เปีริ่ยั่บทางกัาริแขึ้่งขัึ้นในอนาคต่ ซ้�ง อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ตั่�งมั�นใน            
ความซื�อสัต่ยั่์สุจำริิต่แลุะเท่�ยั่งธุริริมต่่อค่่ค้า โดยั่จำะปีฏิิบัติ่ต่่อค่่ค้าในหว่งโซอุ่ปีทานทุกัริายั่ด้วยั่กัริะบวนกัาริหลัุกัเกัณฑ์์กัาริจัำดซื�อจัำดจ้ำาง แลุะเงื�อนไขึ้
สัญญาหริือขึ้้อต่กัลุงท่�อย่ั่บ่นพัื�นฐานขึ้องกัาริได้ริับผ่ลุต่อบแทนท่�เปี็นธุริริมต่่อทั�งสองฝั่ายั่ อยั่า่งสมเหตุ่สมผ่ลุโดยั่ไมเ่ลืุอกัปีฏิิบัติ่ หริือสถืานกัาริณ์ท่�
ทำาให้เกิัดความขัึ้ดแย้ั่งทางผ่ลุปีริะโยั่ชน์ยั่ด้มั�นหน้าท่�ท่�พัง้มต่่่อค่่ค้า ริวมถ้ืงกัาริช่วยั่ให้ความร่ิ ้พััฒนาศักัยั่ภาพั แลุะมุง่กัาริพััฒนามาต่ริฐานกัาริปีฏิิบติั่
งานในริะดับสากัลุ ควบค่่ไปีกัับปีริะเด็น ด้านจำริิยั่ธุริริมทางธุุริกิัจำ กัาริปีฏิิบติั่ด้านแริงงานแลุะสิทธุมินษุัยั่ชน กัาริบริหิาริจัำดกัาริคณุภาพั อาชว่อนามัยั่
แลุะความปีลุอดภัยั่ กัาริม่ส่วนริ่วมพััฒนาชุมชน แลุะกัาริรัิกัษัาสิ�งแวดลุ้อม ริวมถ้ืงติ่ดต่าม ต่ริวจำสอบ ปีริะเมินผ่ลุ แลุะพััฒนาองค์ความร้่ิในกัาริ
ปีริะกัอบธุุริกิัจำริะหว่างกัันได้เปีน็อยั่า่งด่ อยั่า่งไริก็ัต่าม อาริเ์อส กัรุิป๊ี ตั่�งใจำท่�จำะวางมาต่ริฐาน กัาริดำาเนนิงานใหเ้หนอืขึ้อ้บงัคับกัฎหมายั่ โดยั่คาดหวัง
ว่าจำะสามาริถืผ่ลัุกัดันให้ค่่ค้าม่แนวทางกัาริปีฏิิบติั่งานท่�ม่ความรัิบผิ่ดชอบต่่อผ่่ม้ส่่วนได้เสย่ั่อย่ั่างเท่าเท่ยั่มแลุะเสมอภาค เพัื�อให้ค่่ค้าสามาริถืเติ่บโต่              
ไปีพัริ้อมกัับ อาริ์เอส กัรุิ๊ปี ได้อยั่า่งยั่ั�งยั่ืนเชน่กััน 

แนวปีฏ่ิบ่ต่้

ซ้�งยั่ังไมส่อดคลุ้องกัับนโยั่บายั่/แนวปีฏิิบัติ่ท่�บริิษััทฯ ได้กัำาหนดไว้ เนื�องจำากักัาริชำาริะ ในปีี 2566 สว่นใหญเ่ปี็นกัาริจ่ำายั่ชำาริะเปี็นงวดต่ามท่�ริะบุไว้          
ในสัญญา ขึ้้�นอย่ั่กั่ับได้มาซ้�งสินทริัพัยั่์นั�น เชน่ คอนเทนต์่ริายั่กัาริ เปี็นต้่น

 ค่�ค้า แนวทางการดิ์ำาเนินงาน  ระยั่ะเวลื่าเฉลื่ี�ยั่ที�เกิดิ์ขัึ�นจริง

คั่่คั้าหรุ่อซััพัพัลาย่เออรุ์ที่ั�วไป

คั่่คั้าที่่�เป็นิผ่้ปรุะกอบธุุรุกิจ
ขนิาดำกลางและขนิาดำย่่อมี 
(SMEs)

ค่่ค้าหริือซัพัพัลุายั่เออริ์ทั�วไปี กัำาหนดริะยั่ะเวลุา 30-60 วัน  
นับจำากัวันท่�ได้ต่ริวจำริับสินค้าหริือบริิกัาริ หริือชำาริะเปี็นงวด
ต่ามเงื�อนไขึ้ท่�ต่กัลุงในสัญญา ซ้�งเป็ีนไปีต่ามปีริะกัาศคณะ
กัริริมกัาริกัาริแขึ้ง่ขึ้ันทางกัาริค้า 

ค่ค้่าท่�เปีน็ผ่่ป้ีริะกัอบธุุริกิัจำขึ้นาดกัลุางแลุะขึ้นาดยั่อ่ม (SMEs) 
กัำาหนดริะยั่ะเวลุา 30-45 วัน เพืั�อสง่เสริมิสภาพัคลุ่องใหค่่้ค้า
ขึ้องบริิษััทฯ สามาริถืนำาเงินไปีใช้หมุนเว่ยั่นในริะบบ
เศริษัฐกิัจำได้อยั่า่งต่่อเนื�อง

 88 วัน

1.  คัดเลืุอกัค่่ค้าด้วยั่ความเปี็นธุริริม โปีริ่งใส โดยั่พัิจำาริณากัาริ
ดำาเนินงานทั�งด้านเศริษัฐกิัจำ สังคม สิ�งแวดลุ้อม แลุะหลัุกั                
ธุริริมาภิบาลุ คริอบคลุุมทั�งค่่ค้าริายั่ใหมแ่ลุะค่่ค้าริายั่เดิม

2.  ดำาเนินกัาริจัำดซื�อจัำดจ้ำางอยั่า่งม่ริะบบ ม่กัาริควบคุมอยั่า่งริัดกัุม 
ติ่ดต่ามแลุะต่ริวจำสอบได้ เพัื�อให้เกิัดปีริะโยั่ชน์ส่งสุดต่ลุอด
กัริะบวนกัาริ 

3.  สนับสนุนค่่ค้าให้ดำาเนินธุุริกิัจำท่�สอดคลุ้องกัับ “จำริริยั่าบริริณ           
ค่่ค้าเพัื�อกัาริพััฒนาอยั่า่งยั่ั�งยั่ืน” ท่�บริิษััทกัำาหนด 

4.  สนับสนุนกิัจำกัริริมกัาริพััฒนาชุมชนแลุะสังคมริ่วมกัับค่่ค้าต่ามโอกัาส
แลุะความเหมาะสม

5.  สนับสนุนแลุะสง่เสริิมผ่ลิุต่ภัณฑ์์ท่�เปี็นมิต่ริต่่อสิ�งแวดลุ้อม 

6.  ส่งเสริิมกัาริจ้ำางงาน กัาริสริ้างโอกัาส แลุะกัาริพััฒนาอาช่พัภายั่ใน
ชุมชน 

7.  ส่งเสริิมกัาริพััฒนานวัต่กัริริมริ่วมกัับค่่ค้า เพัื�อให้ธุุริกิัจำเติ่บโต่ด้วยั่กััน
ได้อยั่า่งยั่ั�งยั่ืน

นโยั่บายั่และริ่ะยั่ะเวลาการิ่ให้้ส่นเช้่�อการิ่ค้า (เคริ่ด่ต้เทอม) แก่ค้่ค้า
บริิษััทฯ ให้ความสำาคัญต่่อสภาพัคลุ่องแลุะกัาริบริิหาริจัำดกัาริวงจำริเงินสด โดยั่กัาริกัำาหนดริะยั่ะเวลุากัาริให้สินเชื�อกัาริค้าน่� ข้ึ้�นอย่ั่่กัับค่่ค้าขึ้อง          
บริิษััทฯ ซ้�งต้่องม่กัาริพิัจำาริณาปัีจำจัำยั่ต่่างๆ ริ่วมด้วยั่ อาทิ ริะยั่ะเวลุาท่�ดำาเนินธุุริกิัจำริ่วมกัันมา ชนิดสินค้า จำำานวนสินค้า คุณภาพัสินค้า หรืิอริอบ           
กัาริหมนุขึ้องสนิค้าคงคลัุง เป็ีนต้่น อยั่า่งไริก็ัต่าม บริษัิัทฯ ได้กัำาหนดริะยั่ะเวลุากัาริใหส้นิเชื�อกัาริค้าเปีน็ไปีต่ามหลัุกัความเปีน็ธุริริม แลุะเป็ีนปีริะโยั่ชน์
แก่ัทุกัฝั่ายั่อยั่า่งเหมาะสม โดยั่ม่ริายั่ลุะเอ่ยั่ดกัาริกัำาหนดริะยั่ะเวลุากัาริให้สินเชื�อกัาริค้า (เคริดิต่เทอม) ดังน่�
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4) ห้น่วยั่งานกำาก่บ ริ่ฐ่บาล

การิ่ดำาเน่นการิ่ด้านภาษีั
บริิษััทฯ ยั่้ดมั�นในกัาริดำาเนินธุุริกิัจำด้วยั่ความโปีร่ิงใส ซื�อสัต่ยั่์ จ้ำงมุ่งมั�นให้ม่กัาริปีฏิิบัติ่งานด้านภาษ่ัแลุะใช้สิทธิุปีริะโยั่ชน์ทางภาษ่ัอยั่่างถื่กัต้่อง               
คริบถ้ืวน เพืั�อให้เกิัดปีริะสิทธุิภาพัส่งสุดภายั่ใต้่ขึ้้อกัำาหนดขึ้องกัฎหมายั่ ริวมถ้ืงกัาริปีฏิิบัติ่ต่ามข้ึ้อบังคับในกัาริเปิีดเผ่ยั่ข้ึ้อม่ลุทางกัาริเงินแลุะภาษ่ั 
ต่่อภาคริัฐแลุะผ่่้ม่ส่วนได้เส่ยั่ทุกัส่วน ซ้�งสอดคลุ้องกัับกัาริปีฏิิบัติ่งานต่ามหลัุกักัาริกัำากัับด่แลุกิัจำกัาริท่�ด่ จำริริยั่าบริริณทางธุุริกิัจำ แลุะต่ามแนวทาง   
กัาริดำาเนินงานด้านความยั่ั�งยั่ืน ซ้�งมุ่งเน้นให้บริิษััทฯ ม่กัาริเติ่บโต่ทางเศริษัฐกิัจำควบค่่ไปีกัับกัาริพััฒนาแลุะม่ส่วนริับผ่ิดชอบด้านสังคมอยั่่างเต็่มท่�                    
เพัริาะบริิษััทฯ เชื�อว่าความริับผ่ิดชอบด้านภาษ่ัท่�ด่ จำะสามาริถืเปี็นส่วนหน้�งขึ้องกัาริพััฒนาเศริษัฐกิัจำแลุะสังคมโดยั่ริวมขึ้องปีริะเทศได้อยั่่างด่              
ในอนาคต่ 

แนวทางปีฏ่ิบ่ต่้

1)  ปีฏิิบัติ่ต่ามกัฎหมายั่แลุะขึ้้อบังคับต่่างๆ ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องกัับกัาริจัำดกัาริด้านภาษ่ัในแต่่ลุะปีริะเทศท่�บริิษััทฯ ม่กัาริดำาเนินธุุริกิัจำด้วยั่อยั่า่งถื่กัต้่องแลุะ
คริบถ้ืวน 

2)  กัาริวางแผ่นภาษ่ัแลุะใช้สิทธิุปีริะโยั่ชน์ทางภาษ่ัอยั่า่งถ่ืกัต้่องต่ามกัฎหมายั่แลุะข้ึ้อบังคับต่่างๆ ริวมถ้ืงกัาริใช้โคริงสร้ิางภาษ่ัในแนวทางท่�ถืก่ัต้่อง 
ซ้�งไมก่่ัอให้เกิัดกัาริหลุ่กัเลุ่�ยั่งภาษ่ั

3)  ดำาเนินกัารินำาสง่แลุะขึ้อคืนภาษ่ัภายั่ในริะยั่ะเวลุาท่�กัฎหมายั่กัำาหนด เพัื�อให้เกิัดปีริะโยั่ชน์ส่งสุดแก่ับริิษััทฯ หนว่ยั่งานขึ้องริัฐ แลุะปีริะเทศ

4)  ทำากัาริศ้กัษัาแลุะพัิจำาริณาผ่ลุกัริะทบทางภาษ่ัอยั่่างสม�าเสมอ หากัม่กัฎหมายั่หริือนโยั่บายั่ทางภาษ่ัปีริะกัาศใช้ หริือกัริณ่ท่�บริิษััทฯ ม่กัาริทำา
ธุุริกัริริมใหมเ่กิัดขึ้้�น โดยั่คำาน้งถ้ืงปีริะโยั่ชน์ส่งสุดต่่อบริิษััทฯ เปี็นท่�ตั่�ง

5)  จัำดให้ม่ท่�ปีร้ิกัษัาทางท่�ม่ความร่ิ้แลุะความเข้ึ้าใจำด้านภาษ่ั เพัื�อให้กัาริดำาเนินกัาริเปี็นไปีอยั่่างถื่กัต้่องแลุะลุดความเส่�ยั่งขึ้องขึ้้อพัิพัาททางภาษ่ั 
ริวมถ้ืงกัาริจัำดให้ม่ผ่่้ริับผ่ิดชอบในกัาริให้ขึ้้อม่ลุกัาริดำาเนินงานขึ้องบริิษััทฯ ต่ามขึ้้อเท็จำจำริิงท่�เกิัดขึ้้�น เมื�อได้ริับกัาริริ้องขึ้อหริือเริ่ยั่กัต่ริวจำจำากั
หนว่ยั่งานขึ้องริัฐ

6)  สง่เสริิมให้บุคลุากัริท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง พััฒนาความร่ิ้ทางด้านภาษ่ั เพัื�อให้สามาริถืปีฏิิบัติ่งานได้อยั่า่งถื่กัต้่องคริบถ้ืวน

การิ่ริ่ายั่งานภาษีั
บริิษััทฯ ได้ม่กัาริติ่ดต่ามแลุะปีริะเมินกัาริดำาเนินงานต่ามกัฎหมายั่ ขึ้้อกัำาหนด แลุะริะเบ่ยั่บปีฏิิบัติ่ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องด้านภาษ่ัอยั่า่งสม�าเสมอ เพัื�อให้มั�นใจำ
ได้ว่าผ่่้ท่�เก่ั�ยั่วขึ้้องได้ริับทริาบแลุะม่กัาริปีฏิิบัติ่ต่ามอยั่่างถื่กัต้่อง ซ้�งในปีี 2566 บริิษััทฯ มิได้ม่กัาริดำาเนินงานใดท่�เป็ีนกัาริลุะเมิดกัฎหมายั่แลุะ                   
ขึ้้อบังคับด้านภาษ่ั ส่งผ่ลุให้ไม่ม่เบ่�ยั่ปีรัิบใดท่�เก่ั�ยั่วขึ้้อง โดยั่ท่�บริิษััทฯ ม่กัำาไริก่ัอนหักัภาษ่ัเท่ากัับ 1,733,161,615 บาท แลุะภาษ่ัเงินได้เท่ากัับ      
354,530,588 บาท ต่ามอัต่ริาภาษ่ัท่�แท้จำริิงริ้อยั่ลุะ 20 ซ้�งแต่กัต่่างจำากัอัต่ริาภาษ่ัท่�จ่ำายั่จำริิง (Effective Tax Rate) ท่�จ่ำายั่ริ้อยั่ลุะ 20.46 เปี็นผ่ลุจำากั
กัำาไริท่�เกิัดจำากักัาริขึ้ายั่เงินลุงทุน บริิษััทริว่ม ภายั่ในกัลุุ่มบริิษััท

การิ่สน่บสนุนการิ่พื่่ฒนาส่งคมริ่ว่มก่บห้น่วยั่งานอ่�น
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ให้กัาริสนับสนุนโคริงกัาริพััฒนาสังคมแลุะสิ�งแวดลุ้อมริว่มกัับหนว่ยั่งานอื�น โดยั่ม่ริายั่ลุะเอ่ยั่ดดังน่�

1)  ด้านสังคมแลุะสิ�งแวดลุ้อม  จำำานวนเงิน  2,049,507 บาท

2)  ด้านชุมชน กัาริศ้กัษัา แลุะศาสนา  จำำานวนเงิน  2,795,315  บาท

3)  ด้านกัาริแพัทยั่์ บริิจำาคสินค้า  จำำานวนเงิน  14,000,000  บาท

ริวมเงินสนับสนุนทั�งสิ�น 18,844,822 บาท หริือริ้อยั่ลุะ 51 ขึ้องริายั่ได้ริวม
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