
สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

ด้้านเศรษฐกิิจ
WE DARE
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในสัังคม ด้้วยแรงบัันดาลใจจากนวััตกรรมการผลิตสิินค้้าด้้านสุุขภาพและความงาม                   
ท่ี่�ได้้มาตรฐานความปลอดภััยระดัับโลก ร่่วมกัับการบริิหารคลัังข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อตอบสนองทุุกความต้้องการ
ของลููกค้าอย่า่งครบครััน

พััฒนานวััตกรรมครอบคลุุม
ด้้านสิินค้้า บริิการ และกระบวนการ

จำำ�นวนผู้้�คนในสัังคมภายในปีี 2566 
ท่ี่�ได้้รัับการสร้้างอาชีีพ

ผ่า่นการเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิจ

จำำ�นวนสิินค้้าท่ี่�มีีเพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้าท่ี่�หลากหลาย

(House Brand)

จำำ�นวนพัันธมิิตรทางธุุรกิจสะสม
ท่ี่�ได้้รัับความรู้้�และโอกาสในการสร้้างอาชีีพ

มููลค่าตั้้�งต้้นท่ี่�ใช้้ในการลงทุุนกัับพัันธมิิตร 
เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่ง่ของ Eco-System

มููลค่ารวมของสิินค้้า
จากเครืือข่า่ยพัันธมิิตรทางธุุรกิจ

ท่ี่�ส่ง่ผ่า่นถึึงมืือผู้้�บริิโภค

760 ราย 22,367 ราย

160 SKUs 1,000 ล้านบาท

430 ล้านบาท

เงิินปัันผลหรืือหุ้้�นปัันผล
642 ล้้านบาท

รายได้้รวม
3,650 ล้้านบาท

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้
354 ล้้านบาท

นวััตกรรมด้้านสิินค้้า บริิการ และกระบวนการทางธุุรกิิจ

สร้้างโอกาส สร้้างอาชีีพ และการกระจายรายได้้สู่่�สัังคม

การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจทางตรงของประเทศ

3 โครงการ
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การสร้า้งคุุณค่าที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ด้้วยประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิจเอนเตอร์์เทนเมนท์์ท่ี่�เป็็นพื้้�นฐานของการดำำ�เนิินธุุรกิจหลััก ผสมผสานกัับธุุรกิจคอมเมิิร์์ซ สู่่�โมเดล
ใหม่อ่ย่า่ง “เอ็็นเตอร์เ์ทนเมิริ์ซ์” ผ่า่นวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) ท่ี่�หลากหลาย ซึ่่�งถืือเป็น็หััวใจสำำ�คัญของการทำำ�การตลาดให้้กัับสิินค้้าและบริกิาร
ของบริิษััทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์การช้อปปิ้้� งท่ี่�ไม่่เหมืือนใคร และยัังได้้พััฒนาช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายที่�เข้้าถึึงง่่าย หลากหลาย                 
และแปลกใหม่ ่เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้าทุุกกลุ่่�มอย่า่งต่่อเนื่่�อง 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นบริิษััทฯ ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จในการปรับเปลี่�ยนรููปแบบโมเดลธุุรกิจให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีดิจิิทััล จนได้้รัับยกย่อง
เป็็นกรณีีศึึกษาสำำ�หรัับธุุรกิจทรานฟอร์์เมชััน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงปรัับกลยุทธ์์ แผนธุุรกิจ และประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในทุุกมิิติิอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
รองรัับต่่อกระแสดิิจิิทััล ดิิสรััปชัน และสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 รวมถึึงสร้้างการเติิบโตของรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และสร้้าง           
ผลกำำ�ไรอย่่างมั่่�นคงในทุุกสถานการณ์์ พร้้อมด้้วยการสนัับสนุุนโครงการต่่างๆ ท่ี่�ผสานเข้้ากัับรููปแบบของแต่่ละธุุรกิจ ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบ       
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

บริษัิัท อาร์์เอส จำำ�กััด (มหาชน) หรืือ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป เป็็นผู้้�บุกเบิกิและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้แก่่วััฒนธรรมความบัันเทิิงของไทยมาตั้้�งแต่่ ปี ีพ.ศ. 2525 
และได้้รัับการยอมรัับในฐานะมิิวสิิคไอคอนแห่่งวงการเพลงท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จสููงสุุดของประเทศ จนกลายเป็็นศููนย์์กลางแห่่งการสร้้างสรรค์                
ความบัันเทิิงไม่ว่่่าจะเป็็นผู้้�รัังสรรค์ภาพยนตร์์ ละคร วาไรตี้้�โชว์์ และเป็็นผู้้�บริิหารสิิทธิ์์�ในการถ่ายทอดสดรายการกีีฬา ระดัับโลก รวมทั้้�งการสร้้าง
จุุดยืืนท่ี่�แตกต่่างในฐานะผู้้�นำำ�ที่�ผสมผสานความบัันเทิิงและธุุรกิจคอมเมิิร์ช์เข้้าด้้วยกััน ภายใต้้โมเดลธุุรกิจ Entertainmerce ท่ี่�เปลี่�ยนผู้้�ชมและผู้้�ฟัง
เป็็นลููกค้า เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่�มีีคุณภาพ ตอบสนองความต้้องการที่�หลากหลาย ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่�การนำำ�เสนอผลิตภัณฑ์์และการบริิการ               
ท่ี่�สร้้างประสบการณ์์อัันน่า่ประทัับใจให้้แก่่ลููกค้าในทุุกมิิติิของการใช้้ชีีวิต อีีกทั้้�งบริิษััทยัังเป็็นสะพานเชื่่�อมต่่อห่ว่งโซ่อุุ่ปทานตลอดทั้้�งสายโซ่คุุ่ณค่่า
ผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิจตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� เช่่น ส่่งเสริิมการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ กระจายรายได้้ รวมถึึงการสร้้างโอกาสเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�
ใหม่่ๆ  ให้้แก่่ผู้้�คนในสัังคมอย่า่งสมดุุลครบทุุกมิิติิ  
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3.2  การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่าของธุุรกิิจ
การทำำ�ความเข้้าใจถึึงความต้้องการด้านความย่ั่�งยืืนของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มนั้้�น เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ                
ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงแนวทางท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและการกำำ�หนดประเด็็นสาระสำำ�คัญ เพื่่�อบริิษััทฯ สามารถคิดค้้น       
คาดการณ์์และตอบสนองได้้อย่า่งตรงประเด็็น รวมถึึงการสร้้างสรรค์สิินค้้าและบริิการใหม่่ๆ  สำำ�หรัับลููกค้าท่ี่�มีีความต้้องการที่�หลากหลาย ควบคู่่�ไป
กัับการดำำ�เนิินการตามวิิสััยทัศน์์ เพื่่�อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 

3.2.1   การวิิเคราะห์์ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่าของธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับทุุกมิติิการใช้้ชีีวิตของผู้้�คนให้้สมบููรณ์แบบท่ี่�สุุด เพิ่่�มคุุณค่่าโดยการสร้้างประสบการณ์ ความสุุข ความบัันเทิิง                          
สร้้างคุุณภาพชีีวิต และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้ทั้้�งกัับคนและสััตว์เลี้้�ยง ผ่่านทุุกธุุรกิจในเครืือ ด้้วยการนำำ�เสนอสิินค้้าและบริิการที่�สร้้างสรรค์และ         
มีีคุณุค่่าทางธุุรกิจ บนแนวคิิดด้้าน “การยกระดัับคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีอย่า่งย่ั่�งยืนื” ซึ่่�งเป็น็การคำำ�นึึงถึึงการพัฒันาอย่า่งย่ั่�งยืนืในทุกุมิติิิ เป็็นตััวขัับเคลื่่�อน
และหลอมรวมห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าให้้สอดรัับกลยุทธ์์ทางธุุรกิจไปในทิิศทางเดีียวกััน

นัับตั้้�งแต่่บริิษััทฯ ทรานส์์ฟอร์์มธุุรกิจจากสื่่�อและบัันเทิิงไปสู่�ธุุรกิจคอมเมิิร์์ซ ท่ี่�เปลี่�ยนผู้้�ชมและผู้้�ฟังหลายล้านคนให้้กลายเป็็นผู้้�ซื้้�อ ซึ่่�งมีีจุดเริ่่�มต้้น
เมื่่�อเกืือบ 5 ปีีท่ี่�แล้้วนั้้�น ธุุรกิจคอมเมิิร์์ซค่่อยๆ ต่่อจิ๊๊�กซอว์์สร้้างการเติิบโต ผ่า่นโมเดลธุุรกิจ Entertainmerce ท่ี่�ผสานความเชี่่�ยวชาญจากธุุรกิจสื่่�อ
และบัันเทิิงกัับธุุรกิจคอมเมิิร์์ซเข้้าด้้วยกัันอย่า่งเหมาะสม และสร้้างรายได้้กัับบริิษััทฯ อย่า่งก้้าวกระโดด ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าเป็็น ‘Life Enriching’ 
โดยมุ่่�งมั่่�นยกระดัับทุุกมิติิิการใช้ช้ีีวิตของลููกค้าผ่า่นทุกุธุุรกิจในเครือื ผ่า่นความสัมัพัันธ์ข์องกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดำำ�เนินิธุุรกิจต่่างๆ อย่า่งลงตััว 
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ความเชื่่�อมโยงของหน่วยธุรกิิจ
เพื่่�อให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่สิินค้้าและบริิการผ่า่นการดำำ�เนิินงานของ 2 กลุ่่�มธุุรกิจดังนี้้� 

1. ธุุรกิิจสื่่�อและบัันเทิิง

RS Music 
ประกอบด้้วย 4 ค่่ายเพลง ได้้แก่่ BRIQ ENTERTAINMENT, RSIAM, 
COOL Music และ FASH คอมมููนิติี้้�สำำ�หรับัแฟนเพลง ได้้แก่่ kamikaze 
และ RS Friends, สถานีีเพลง COOLfahrenheit, RS Showbiz และจััด
เก็็บลิิขสิิทธิ์์�ไทย (TCC)

RS Multimedia & Entertainment 
ปรัับโครงสร้้างใหม่่ท่ี่�ข้้ามขีีดจำำ�กััดของดิิจิิทััลทีีวีี  แบบไม่่จำำ�กััด
แพลตฟอร์์มและตลาดในประเทศเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งยัังเปิิดโอกาสความ
ร่ว่มมือืจากพันัธมิติรในหลากหลายรููปแบบ ท่ี่�ไม่เ่พีียงแค่่ผลิตรายการ
และกิิจกรรมเพื่่�อช่่อง 8 แต่่ยัังขยายสู่่�ธุุรกิจอื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างรายได้้ใน
ธุุรกิจใหม่่ๆ  โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ธุุรกิจหลััก ได้้แก่่ RS Broadcast, RSDG, 
RS MultiX และ Rose Studio

2. ธุุรกิิจคอมเมิิร์ซ์

RS LiveWell Product Company 
ท่ี่�มีีความโดดเด่่นแตกต่่างด้้วยแพลตฟอร์์มขายสิินค้้าของตนเอง                  
ท่ี่�ครบทุุกทัชพอยท์ โดยมีีสินค้้า House Brands ประกอบไปด้วย
แบรนด์์  well u, vitanature+, DARING & CO., aviance, Beyonde, 
iFresh, Happie Homie และ Erb และจำำ�หน่่ายสิินค้้าทั้้�งหมดผ่่าน          
ทุกุแพลตฟอร์ม์ ทั้้�ง RS Mall ซึ่่�งมีีทั้้�งออนแอร์,์ ออนไลน์ ์และเทเลเซลล์ 
และ ULife ท่ี่�การขายสิินค้้ารููปแบบ Subscription Model

RS pet all 
ธุุรกิจครบวงจรสำำ�หรัับสััตว์เลี้้�ยงท่ี่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�ยันปลายน้ำำ� 
แบ่ง่เป็น็ 3 ธุุรกิจย่อ่ย ได้้แก่่ ผลิตภัณฑ์์สำำ�หรับัสัตัว์เลี้้�ยง ภายใต้้แบรนด์์ 
Lifemate, HATO VETERINARY SELECT และ Jungle Monster 
Thailand นอกจากนี้้� ยัังมีีธุุรกิจเซอร์์วิิส ภายใต้้แบรนด์์ HATO Pet 
Wellness Center และโรงพยาบาลสััตว์ HATO และธุุรกิจรีีเทลช็็อป 
ภายใต้้แบรนด์์ PET ALL MY LOVE
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นโยบายการบริิหารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน	
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อกระบวนการผลิตตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�จนถึึงปลายน้ำำ� ควบคู่่�ไปกัับการส่ง่เสริิมแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีในการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้กรอบการ
ดำำ�เนิินงานและการจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งรัับผิดิชอบครอบคลุมุครบทุกุมิติิิ ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้น้ตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ
ทั้้�งในด้้านคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ การบริิหารจัดการต้นทุุน เวลาในการปฏิิบััติิงาน และความพึึงพอใจของลููกค้า ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสพร้อม        
ลดความเสี่่�ยงและเป็็นการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิจอีีกด้วย โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานของบริิษััทฯ ถืือว่่าเป็็นผู้้�ที่�มีีความ
สำำ�คัญและมีีส่ว่นรัับผิิดชอบร่ว่มกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่นในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืืน 

แนวปฎิิบััติิ

การดำำ�เนิินงาน
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่พนัักงานใน
องค์์กรเก่ี่�ยวกัับ “เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในภาคธุุรกิจ”           
(Sustainable Business) ซึ่่�งครอบคลุมุกระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิจตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ� กลางน้ำำ� และปลายน้ำำ� และเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจที่�สร้้างการ
เติิบโตในภาคธุุรกิจควบคู่่�กัับการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�
กรอบการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างย่ั่�งยืืนตามแนวทางของ 
UN Global Compact มาปรัับใช้้ในองค์์กร รวมถึึงการสร้้างความ
ตระหนัักรู้้�ร่่วมกัันผ่่านการฝึึกอบรมและทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจ          
ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมท่ี่�จััดขึ้้�นสำำ�หรับัพนักังานใหม่ทุ่กุคนตั้้�งแต่่วัันแรกของ
การเข้้าเป็็นส่ว่นหนึ่่�งขององค์์กร 

1) 	 ให้ค้วามสำำ�คัญและประกาศแนวคิิดด้้านการบริหิารจัดการห่ว่งโซ่่
อุุปทานอย่า่งยั่่�งยืืน 

2) 	ปร ะเมิินขอบเขต ความเส่ี่�ยง และผลกระทบในประเด็็นด้้าน
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

3) 	ร ะบุุเป้้าหมาย กลุ่่�มเป้้าหมาย แผนงาน กลยุทธ์์ และนโยบาย
สำำ�หรัับการบริิหารจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน

4) 	นำ ำ�แผนงานไปปฏิิบััติิ ด้้วยการจัดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เหมาะสมกัับ        
ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละส่ว่นอย่า่งเหมาะสม

5) 	วั ดผลและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงวาง
แนวทางการแก้้ไขเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพผลงาน

6) 	สื่่ �อสารและเปิิดเผยข้้อมููลด้านการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่าง
ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ไปยังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ อย่่างถููกต้องและ
โปร่ง่ใส ผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ ท่ี่�เหมาะสม

พนัักงานใหม่่
ที่่�ได้้เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งสิ้้�น 243 ราย

นัับเป็็นความสำำ�เร็็จ ร้้อยละ 100

ผ่่านการอบรมทั้้�งสิ้้�น 243 ราย
ด้้วยเกณฑ์์การผ่่านร้้อยละ 80 ของข้้อสอบ
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แนวคิิดด้้านการบริิหารจััดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานอย่า่งยั่่�งยืืน
จากเดิิมบริษัิัทฯ มุ่่�งเน้น้ท่ี่�การเป็็นผู้้�สร้้างแรงบัันดาลใจ เติิมเต็็มชีีวิตผู้้�คน ด้้วยความบัันเทิิง สินิค้้า และบริกิาร ท่ี่�สร้า้งสรรค์และมีีคุณค่่า ด้้วยแนวทาง
การบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานแบบเส้้นตรง (Linear) คืือ เน้้นการบริิหารจัดการด้านเศรษฐกิิจเป็็นหลััก เช่่น การลดต้้นทุุน สร้้างรายได้้ เพิ่่�มยอดขาย 
เป็็นต้้น

ต่่อมาได้้มีีการปรับักระบวนการบริหิารจัดการเข้า้สู่่�ห่ว่งโซ่อุุ่ปทานแบบเครือืข่า่ย (Network)  ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นความยั่่�งยืนืควบคู่่�ไปกัับด้้านเศรษฐกิิจ
อย่า่งสมดุุล โดยมุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในทุุกมิิติิตลอดกระบวนการตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ� กลางน้ำำ� จนถึึงปลายน้ำำ� จึึงทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน
มีีประสิทิธิภิาพดีีขึ้้�น ทั้้�งลดความเส่ี่�ยงท่ี่�ธุุรกิจจะหยุุดชะงััก ปกป้อ้งชื่่�อเสีียงและภาพลักษณ์ ์ลดต้้นทุุนในกระบวนการธุุรกิจ พัฒันาศักัยภาพแรงงาน 
และสร้้างนวััตกรรมได้้ตรงตามความต้้องการของตลาด โดยสะท้้อนไปยัังคุุณค่่าท่ี่�ส่ง่มอบให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้้องในแต่่ละกิิจกรรม
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กิิจกรรมตลอดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่าของธุุรกิิจ 

กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)  คืือ การเชื่่�อมโยงกัันอย่า่งต่่อเนื่่�องของ 5 กิิจกรรมหลััก ดัังนี้้�

	กิ ิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า	 การระบุุกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

1) Human Insight & Development
การรัับฟัังเสียีงของผู้้�คน เพื่่�อการพััฒนา
อย่า่งแท้้จริิง

จุุดเริ่่�มต้้นของห่่วงโซ่่คุณุค่่า เพื่่�อเรีียนรู้้�ความ
ต้้องการหรืือความคาดหวัังทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม และนำำ�ข้้อมููลเหล่่านั้้�นไปดำำ�เนิิน
การปรัับปรุงตามกลยุทธ์์ เพื่่�อลดช่่องว่่าง
ของความคาดหวัังในสิ่่�งท่ี่�องค์์กรตอบสนอง
แก่่ลููกค้า

2) Sustainable Provision
การพััฒนากระบวนการคุณภาพตั้้�งแต่่
ต้้นน้ำำ�ถึงปลายน้ำำ�อย่า่งยั่่�งยืืน

การบริิหารจัดการปัจัจัยผลิต หรือื โลจิสติิกส์์
ขาเข้า้ (Inbound Logistics) เป็น็กิิจกรรมท่ี่�
มุ่่�งเน้้นและสนัับสนุุนด้้านปััจจัยการผลิต 
รวมถึึงลัักษณะความสััมพัันธ์์ของคู่่�ค้าหรืือ 
ผู้้�ส่่งมอบวััตถุุดิิบ หรืือสิ่่�งท่ี่�ใช้้เป็็นปััจจัย           
ในการผลิตสิินค้้าและบริิการ

การปฏิิบััติิการ (Operations) เป็็นกิิจกรรม
เก่ี่�ยวกัับการแปลงสภาพวัตถุุดิิบ หรืือปััจจัย
ท่ี่�นำำ�ไปสู่�กระบวนการพััฒนาสิินค้้าและ
บ ริิ ก า รที่ � พร้  อ ม จำำ� ห น่่ า ย  โ ด ยมีีทั้้  � ง                            
การคัดเลืือกโรงงานเพื่่�อจ้้างผลิต รวมถึึง   
การคัดเลืือกสิินค้้าจากพัันธมิตรเพื่่�อนำำ�มา
จำำ�หน่า่ยในช่อ่งทางของบริิษััทฯ 

•	ก ารจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้า ท่ี่�ครอบคลุุม            
ทุุกส่ว่นของตลาด

•	ก ารรวบรวมข้้อมููล ข้้อเท็็จจริิงหรืือ
พฤติิกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวกัับลููกค้าอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
ผ่า่นช่อ่งทางท่ี่�หลากหลาย 

•	ก ารสำำ�รวจตลาดและพฤติิกรรมผู้้�บริโิภค 
ก า ร ส อ บ ถ า ม กลุ่่�  ม ตัั ว อ ย่่ า ง ห รืื อ                      
กลุ่่�มเป้้าหมาย การบัันทึึกการขายหรืือ
รายงานการขาย บัันทึึกข้้อร้้องเรีียนของ
ลููกค้า และข้้อมููลภาคสนาม

•	ก ารวิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้าท่ี่�
หลากหลาย

•	ก ารคิดค้้น วิิจััย และพััฒนาสิินค้้าท่ี่�          
ตอบโจทย์์ลููกค้าได้้หลากหลายกลุ่่�ม          
ทัันสมัยั และได้้มาตรฐานความปลอดภััย

•	ก ารจัดหาและจััดซื้้�อวััตถุุดิิบท่ี่�มีีคุณภาพ 
ก า รพิ ิ จ า ร ณ า ใ ช้้ วัั ตถุ ุ ดิิ บ ท้้ อ ง ถิ่่� น               
ภายในประเทศ

•	กร ะบวนการจัดซื้้�อและคััดเลืือกคู่่�ค้าท่ี่�
เป็็นธรรม ไม่่กีีดกัันทางการค้า ไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ และไม่ทุุ่จริิต

•	คั ดเลืือกโรงงานท่ี่�ได้้มาตรฐาน ถููกต้อง
ตามเกณฑ์์ควบคุุม ลดผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 ใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ หรืือส่่งเสริิม              
ให้้เกิิดนวััตกรรมในการผลิตและแปรรููป
วััตถุุดิิบอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 

•	ตร วจสอบและควบคุมุคุณุภาพของสินิค้้า
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด

•	คำ ำ�นึึงถึึงความปลอดภััย การลดของเสีีย
ในกระบวนการผลิต และลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากที่�สุุด

•	 ใช้้บรรจุภััณฑ์์ท่ี่� เหมาะสมเพื่่� อรัักษา
คุุณภาพของสิินค้้า และเลืือกใช้้วััสดุุท่ี่�
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	ลููกค้ า 

•	คู่ ่�สััญญา / ผู้้�คิดค้้นงานวิิจััย 
	 (กรณีีผลิตสิินค้้าแบรนด์์ตนเอง) 

•	คู่ ่�ค้า / พัันธมิิตรทางธุุรกิจ 
	 (กรณีีนำำ�สิินค้้าจากผู้้�ผลิตรายอื่่� นมา

จำำ�หน่า่ย) 

•	สั ังคม กระแสความต้้องการในช่่วงเวลา
นั้้�นๆ 

•	พนั ักงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�รัับคำำ�สั่่�งซื้้� อและ         
ข้้อร้้องเรีียนของลููกค้า

•	คู่ ่�สััญญา / ผู้้�คิดค้้นงานวิิจััย 
	 (กรณีีผลิตสิินค้้าแบรนด์์ตนเอง) 

•	คู่ ่�ค้า / พัันธมิิตรทางธุุรกิจ 
	 (กรณีีนำำ�สิินค้้าจากผู้้�ผลิตรายอื่่� นมา

จำำ�หน่า่ย) 

•	ผู้้�ผลิ ตวัตถุุดิิบทั้้�งในและต่่างประเทศ

•	 หน่่วยงานภาครััฐ / หน่่วยงานกำำ�กัับท่ี่�
ควบคุุมมาตรฐานด้้านวััตถุุดิิบ

•	พนั กังานท่ี่�ทำำ�หน้า้ท่ี่�จััดซื้้�อ จััดหาวััตถุดิิบ

•	 โรงงานผู้้�รัับจ้้างผลิต 

•	พนั ักงานท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ผลิตสิินค้้า

•	 หน่่วยงานภาครััฐ / หน่่วยงานกำำ�กัับท่ี่�
ควบคุุมมาตรฐานการผลิต

•	ผู้้�ผลิ ตบรรจุภััณฑ์์
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	กิ ิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า	 การระบุุกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 การระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

3) Eco-Distribution
การส่ง่มอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีคีุณุภาพ 
ตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย

การบริิหารคลััง และการกระจายสินค้้า หรืือ
โลจิสติิกส์์ขาออก (Outbound Logistics) 
เป็็นกิิจกรรมและช่่องทางการเคลื่่�อนย้้าย 
หรืือการส่งมอบสิินค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้าหรืือ           
ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

4) Customer Accessibility
การเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้อย่่าง
หลากหลายช่อ่งทาง

การตลาดและการขาย (Marketing and 
Sales) เป็็นกิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการตัดสินิใจซื้้�อ
ของลููกค้า เพื่่�อให้้เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ      
ได้้อย่่างสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยช่่องทางท่ี่�
หลากหลาย

5) Customer Engagement
การเชื่่�อมโยงความต้้องการของลููกค้้า
อย่า่งเป็น็ระบบ

การบริิการหลัังการขาย เป็็นกิิจกรรม           
เก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้า พร้้อมกลับ
เข้้าสู่่�การรัับฟัังเสีียงลููกค้าอีีกครั้้�ง เพื่่�อท่ี่�จะ
พััฒนาให้้เกิิดความพึึงพอใจอย่า่งสููงสุุด

•	 อยู่่�ในท่ี่�ตั้้�งท่ี่�เหมาะสม สะดวกต่่อการ
ขนส่่ง และมีีระบบการจัดการโดยรวม          
ท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	มีีก ารนำำ�เทคโนโลยีีที่�ทัันสมััยเข้้ามาใช้้      
ใ น ก า ร บ ริิ ห า รจั  ด ก า รคำ ำ�สั่่ � ง ซื้้� อ                             
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

•	มีี ความพร้อมในการจัดเ ก็็บสิินค้้า             
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รัักษาคุุณภาพ        
ของสิินค้้าได้้เป็็นอย่า่งดีี

•	คั ดเลืือกผู้้� ใ ห้้บริิการด้านการขนส่่ง                 
ท่ี่�ได้้มาตรฐาน และมีีกระบวนการจัดจ้้าง
ท่ี่�เป็็นธรรม 

•	ข นส่่งและส่่งมอบสิินค้้าอย่่างถููกต้อง 
ด้้วยบริิการที่�มีีคุุณภาพ และตรงเวลา

•	ร้ า้นค้้าออฟไลน์ / ออนไลน์ มีีหลากหลาย
ช่อ่งทาง ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	ก  า รกำ ำ� ห น ด ร า ค า ข อ ง สิิ น ค้้ า  แ ล ะ                    
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดอย่่าง
เหมาะสม

•	 ให้้บริิการข้อมููลของสิินค้้าแก่่ผู้้�บริิโภค
อย่่างถููกต้องครบถ้้วนทุุกช่่องทางการ
สื่่�อสาร

•	มีีก   า รรั  บ ปร  ะ กัั น สิิ น ค้้ า แ ล ะ ค ว า ม                  
พึึงพอใจ

•	มีีร ะบบการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้า เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อ
เสนอแนะ

•	 เปิิดให้้มีีช่อ่งทางการร้้องเรีียน

•	คู่ ่�ค้าผู้้�รัับจ้้างขนส่ง่

•	พนั ักงานประจำำ�คลัังสิินค้้า

•	 เจ้้าของคลัังสิินค้้า หรืือ 
	นิ ิคมอุุตสาหกรรมท่ี่�ตั้้�งโรงงาน

•	คู่ ่�ค้าหรืือคู่่�สััญญาโปรแกรม
	ก ารบริิหารจัดการคลัังสิินค้้า

•	ผู้้� บริิโภค 

•	ลููกค้ า / ผู้้�กระจายสิินค้้า 
	 (ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่ข่องบริิษััทฯ)

•	ชุ มชน สัังคมรอบข้้างคลัังสิินค้้า

•	ลููกค้ า / ผู้้�กระจายสิินค้้า 
	 (ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่ข่องบริิษััทฯ)

•	พนั ักงานผู้้�ให้้ข้้อมููล / พนัักงานขาย

•	ลููกค้ า / ผู้้�กระจายสิินค้้า 
	 (ผ่า่นช่อ่งทางอื่่�นท่ี่�ไม่ใ่ช่ข่องบริิษััทฯ)

•	พนั กงานผู้้�รัับข้้อมููล / พนัักงานบริิการ
หลัังการขาย

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) 	คือ กิิจกรรมท่ี่�สนัับสนุุนให้้กิิจกรรมหลัักบรรลุุเป้้าหมาย ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญไม่่น้้อยไปกว่า             
กิิจกรรมหลััก โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนินิการอย่า่งรอบคอบและปฏิิบัติัิตามเกณฑ์์การบริหิารจัดการอย่า่งเหมาะสม ทั้้�งการบริหิารทรัพัยากรบุคคล                       
การพััฒนาเทคโนโยลีีสารสนเทศ การบริิหารจัดการภาพลักษณ์์และสื่่�อสารองค์์กร  และ การจัดทำำ�ระบบบััญชีีและการเงิิน เป็็นต้้น
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3.2.2   การวิิเคราะห์์ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่าของธุุรกิิจ
กรอบการดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีและการวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญ

1) การจำำ�แนกและวิิเคราะห์์ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

จััดกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียหลัักที่�สำำ�คัญและกลุ่่�มรอง เพื่่�อวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและผลกระทบทั้้�งทางตรง ทางอ้้อม และช่่องทางในการมีีส่วนร่ว่มท่ี่�เหมาะ
สมในการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนร่ว่มกััน 

1.1)	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียหลััก เป็็นผู้้�ใกล้ชิิดบริิษััทฯ โดยตรง และได้้รัับประโยชน์์และผลกระทบทางตรงจากการประกอบกิิจการ ได้้แก่่ พนัักงาน                      
ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้า และคู่่�ค้า  

1.2)	ผู้้�มีีส่ ่วนได้้เสีียรอง เป็็นผู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ โดยอ้อม หรืือสัังคมไกลออกไป โดยเป็็นผู้้�ได้้รัับประโยชน์์หรืือผลกระทบทางอ้้อมจาก                         
การประกอบกิิจการ ได้้แก่่ ชุุมชนและสัังคม รวมถึึงหน่ว่ยงานกำำ�กัับกิิจการต่่างๆ

 

โดยเน้น้การดููแลและสร้า้งความสััมพันัธ์์กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียหลัักที่�สำำ�คัญ 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1. ลููกค้า 2. พนักงาน และ 3. คู่่�ค้า โดยมีีผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
อัันดัับรองอื่่�นๆ ร่ว่มด้้วย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ภาครััฐหรืือหน่ว่ยงานกำำ�กัับ ชุุมชนและสัังคม เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัันและเติิบโตไปด้วยกัันได้้อย่า่งสมดุุล   

2) การรัับฟัังและการมีสี่ว่นร่ว่ม

จััดช่่องทางการสื่่�อสารทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์รวมทั้้�งการพบปะแบบตััวต่่อตััว โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�รัับผิิดชอบโดยตรงเป็็นประจำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง                   
รวมไปถึึงจััดให้้มีีช่อ่งทางรัับข้อ้เสนอแนะ และข้อ้ร้อ้งเรีียน การสำำ�รวจความต้้องการ ความพึึงพอใจ และความผููกพััน การทำำ�สนทนากลุ่่�ม การประชุุม 
และการจัดกิิจกรรมร่ว่มกััน ตามกระบวนการและกิิจกรรมท่ี่�กำำ�หนดอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

3) การตอบสนอง

กำำ�หนดกระบวนการตอบสนองต่่อความต้้องการและข้้อร้้องเรีียนในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมและรััดกุุม มีีการสื่่�อสาร หรืือเปิิดเผยข้้อมููล                        
อย่า่งครบถ้้วน เพีียงพอและทัันท่่วงทีี อีีกทั้้�งมีีการกำำ�หนดกระบวนการรองรับัและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่�ได้้ นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในต่่อไป 

ผู้ถือหุ้น

หน่วยงาน
กำ�กับ

ชุมชน
และสังคม

1
ลูกค้า

2
พนักงาน

3
คู่ค้า
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การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
เมื่่�อทราบความคาดหวัังของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแล้้ว บริิษััทฯ จึึงได้้สรุุปแนวทางการตอบสนองความคาดหวัังนั้้�น เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความร่ว่มมืือและ
การสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัันระหว่่างบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่น ลดความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ในการดำำ�เนิินงาน และยัังถืือเป็็นการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้
แก่่ธุุรกิจอีีกด้วย

	 ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	ช่่ องทางการมีีส่่วนร่่วม	ข้ ้อเสนอแนะ/ความคาดหวััง/	 การตอบสนองต่่อความคาดหวััง	
			   ความสนใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	ข องผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�บริิโภค และ 
ลููกค้้า

พนัักงาน

•	 แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของ
ลููกค้า

•	 เปิิดโอกาสให้้ได้้เยี่่�ยมชมกิิจการ 
ของบริษัิัทฯ เช่่น Site Visit, Open 
House หรืือร่่วมรัับฟััง Business 
Direction ในโอกาสต่่างๆ ท่ี่�เหมาะ
สม

•	ช่ ่องทางการสื่่� อสารต่่างๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ อีี เมล โทรศััพท์ ไลน์์             
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ (ทวิิตเตอร์์) และ  
ช่อ่งยููทููป

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	กิ จกรรม All Hands Town Hall 
Meeting จััดให้้ฝ่่ายบริิหารสููงสุุด
พบพนัักงานประจำำ�ปีี

•	กิ จกรรมสัันทนาการตามเทศกาล 
เช่น่ งานปีีใหม่ ่คริิสมาสต์์ ตรุษจีีน 
และลอยกระทง เป็็นต้้น

•	กิ จกรรมยกระดัับคุุณภาพชีีวิต
พนักังานในด้้านต่่างๆ เช่่น Money 
Expo และการออกกำำ�ลังกาย

•	 เปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม
เป็น็จิิตอาสาในกิิจกรรมช่ว่ยเหลืือ

•	ก ารให้้บริิการก่อนการขายที่�ดีี           
มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลสินค้้าได้้อย่่างถููกต้อง 
ทัันเวลา

•	 ได้้รัับสิินค้้าท่ี่�มีีความปลอดภััย 
ตามมาตรฐานควบคุุม มีีคุุณภาพ 
ถููกต้อง ตรงเวลา

•	ตร วจสอบสถานะการสั่่�งซื้้�อและ
จััดส่ง่ได้้อย่า่งโปร่ง่ใส ทัันเวลา

•	ก ารให้้บริิการหลัังการขายที่�ดีี             
มีีก  า รรั  บ ปร  ะ กัั น สิิ น ค้้ า แ ล ะ            
ความพึึงพอใจ

•	กร ะบวนการผลิตเป็็นมิิตรต่่อ          
สิ่่�งแวดล้้อม

•	มีีสิ ินค้้าท่ี่�หลากหลาย ทัันกระแส 
ตรงความต้้องการของลููกค้า

•	 เข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่ายทั้้�งช่่องทาง
อ อ ฟ ไ ลน์ ์ แ ล ะ อ อ น ไ ลน์ ์                                   
ท่ี่�หลากหลาย 

•	ก ารกำำ�หนดราคาของสิินค้้า และ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาด
อย่า่งเหมาะสม

•	ค่ าจ้้าง ผลตอบแทนท่ี่�เหมาะสม
และเป็็นธรรม

•	ก ารจัดสวััสดิิการที่�สููงกว่ากฎหมาย
กำำ�หนด

•	ก ารจัดอบรมพััฒนาความรู้้�และ
ศัักยภาพการทำำ�งาน

•	 เปิดิโอกาสให้เ้กิิดความก้้าวหน้า้ใน
อาชีีพ เพื่่�อในเกิิดความมั่่�นคงใน
ชีีวิต

•	ก ารจัดการสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีี 
ปลอดภััย ตรงตามหลัักอาชีีวอนามัยั
และความปลอดภััยในสถานท่ี่�
ทำำ�งาน

•	ผลิ ตสิินค้้าท่ี่�ได้้มาตรฐาน และ
ปลอดภััย 

•	ส่ ่ ง เ ส ริิ ม น วัั ตกรร    ม ก า รผลิ   ต                    
ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของ
ลููกค้า และเป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

•	ส่ ่งมอบข้้อมููล สิินค้้า และบริิการ      
ท่ี่�มีีคุณุภาพ ถููกต้อง ตรงเวลา ตาม
มาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด

•	จั ดให้ม้ีีเจ้้าหน้า้ท่ี่�บริกิารด้านข้้อมููล 
ทั้้�งก่่อนและหลัังการขาย

•	ขย ายช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า
อย่า่งหลากหลาย เข้้าถึึงง่่าย และ
มีีประสิิทธิิภาพ

•	จั ดทำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจ
ของลููกค้า 

•	มีี มาตรการในการรักษาข้้อมููล  
ส่ว่นบุุคคลของลููกค้า 

•	 เปิิดช่่องทางให้้มีีการสื่่� อสาร
ระหว่่างกััน

•	 บริิหารจัดการจ่ายค่าตอบแทน         
ท่ี่�สอดคล้้องกัับผลดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะ
ยาว รวมถึึงมีีการวัดผลโดยการ       
ใช้้ระบบ OKR 

•	จั ดสวััสดิิการให้้แก่่พนัักงานอย่่าง
เหมาะสม เช่่น กองทุุนสำำ�รอง       
เลี้้�ยงชีีพ กองทุุนประกัันสัังคม 
ส วัั ส ดิิ ก า รรั ั กษ  า พย  า บ า ล                      
การตรวจร่า่งกายประจำำ�ปี ีอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มราคาพิิเศษ เป็็นต้้น
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คู่่�ค้า / คู่่�สััญญา 
/ ผู้้�รัับจ้้างผลิิต 

สัังคมด้้านต่่างๆ 

•	 แบบสำำ�รวจความผููกพัันธ์์ / ความ
พึึงพอใจต่่อบริิษััทฯ / การจัด    
Focus Group เพื่่�อสำำ�รวจความคิิด
เห็็นพนัักงานเฉพาะ

•	ช่ ่องทางการสื่่� อสารต่่างๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ อีี เมล โทรศััพท์ ไลน์์            
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์ (ทวิิตเตอร์)์ และช่อ่ง
ยููทููป

•	ก  า รปร   ะ ชุุ ม ค ณ ะ กรร   ม ก า ร
สวััสดิิการพนัักงาน

•	ก ารประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของ
พนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน 
ด้้วยระบบ OKRs

•	ก ารแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น            
ข้้อตกลง กรอบการปฏิิบััติิงาน
ระหว่่างหััวหน้้าและพนักงานใน
สัังกััด เป็็นประจำำ�ทุุก 6 เดืือน

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	ก ารประชุุมคู่่�ค้า / คู่่�สััญญา 

•	 เปิิดโอกาสให้้ได้้เยี่่�ยมชมกิิจการ 
ของบริษัิัทฯ เช่่น Site Visit, Open 
House หรืือร่่วมรัับฟััง Business 
Direction ในโอกาสต่่าง  ๆท่ี่�หมาะสม

•	ช่ ่องทางการสื่่� อสารต่่างๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ อีี เมล โทรศััพท์ ไลน์์            
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ (ทวิิตเตอร์์) และ    
ช่อ่งยููทููป

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	ก ารเปิิดเผยและสื่่� อสารข้้อมููล 
ทิิศทางการบริหิารงานของบริษัิัทฯ 
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

•	มีี ความสุุขใจในการทำำ�งานและ         
มีีสมดุุลในการใช้้ชีีวิต

•	ก ารปฏิิบััติิต่่อพนัักงานด้้วยความ
เป็็นธรรม ตามหลัักสิิทธิิมนุุษชน 
ไม่ก่ีีดกััน ไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ

•	 เปิิดรัับและให้้โอกาสพนัักงานท่ี่�มีี
ความหลากหลายทางเพศ 

•	ก ารจัดซื้้�อจััดจ้้างโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม 
ไม่่ผููกขาดหรืือกีีดกัันทางการค้า 
ไม่ทุุ่จริิต

•	ก  า ร ใ ห้้ ผลต   อ บ แ ท น ท่ี่� จูู ง ใ จ             
เหมาะสม เป็็นธรรม

•	ก ารสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจระยะยาวและยั่่�งยืืน

•	ก ารป้องกัันด้้านความปลอดภััย 
ตรงตามหลัักอาชีีวอนามััย

•	ก ารรัักษาคำำ�มั่่�นสััญญาและความ
ลัับระหว่่างกัันในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

•	ก ารทำำ�สัญัญาด้้วยความเป็็นธรรม
กัับทุุกฝ่่าย

•	ก ารชำำ�ระหนี้้�สิินถููกต้อง ตรงเวลา

•	ส่ ่งเสริิมและดำำ�เนิินการด้านการ
พััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน 
ผลักดันให้้เกิิดความก้้าวหน้้าอย่า่ง
ยุุติิธรรม

•	 บ ริิ ห า รจั  ด ก า รพื้้ � น ท่ี่� ภ า ย ใ น
สำำ�นั ั ก ง า น ท่ี่� ถููกต้   อ ง ต า ม ห ลัั ก            
อาชีีวอนามััย เช่่น พื้้�นท่ี่�สีีเขีียว 
พื้้�นท่ี่�สููบบุุหรี่่� ห้อ้งอาหารพนักงาน 
มุุมสัันทนาการต่่างๆ 

•	 สรรหาและว่่าจ้้างพนัักงานตาม
แ น ว ท า ง ด้้ า น สิิ ท ธิิ ม นุุ ษย  ช น            
โดยเ น้้นหลัักความเ ท่่า เทีีย ม                
ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  ไ ม่่ กีี ด กัั น                  
ไม่่เลืือกปฏิิบััติิในด้้านเชื้้� อชาติิ 
ศาสนา สีีผิิว  หรืือเพศ มุ่่� ง ท่ี่�             
ความสามารถที่�สอดคล้้องกัับ          
รููปแบบธุุรกิจ

•	 เปิิดช่่องทางให้้มีีการสื่่� อสาร
ระหว่่างกััน

•	ป ฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้าด้้วยความเป็น็ธรรม 
โ ปร่ ่ ง ใ ส  ตร  ว จ ส อ บ ไ ด้้  ไ ม่่ มีี
ม า ตรก   า รผููกข    า ด ห รืื อ กีี ด กัั น
ทางการค้า และต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ

•	กำ ำ�หนดรููปแบบสััญญาและผล
ตอบแทนการจัดซื้้�อจััดจ้้างด้้วย
ความเป็็นธรรม 

•	ชำ ำ�ระเงิินตรงตามเวลาด้้วยเงื่่�อนไข
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

•	ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือ พััฒนา
นวััตกรรม และองค์์ความรู้้�ร่ว่มกััน 

•	รั ักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี  รัักษา
ความลัับซึ่่�งกัันและกััน

•	มีีจุ ดมุ่่�งหมายเดีียวกัันคืือการผลิต
สิินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพ และปลอดภััย 
เพื่่�อส่ง่มอบแก่่ลููกค้า

•	มีีกร ะบวนการดำำ�เนินิงานตามหลััก
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
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ผู้้�ถืือหุ้้�น และ
นัักลงทุุน

หน่วยงาน
ภาครััฐ /
หน่วยงานกำำ�กัับ

ชุุมชนและ
สัังคม 

•	ปร ะชุุมสามััญ / วิิสามััญประจำำ�ปีี 

•	ก ารชี้้�แจงผลการดำำ�เนิินงานราย
ไตรมาส

•	กิ จกรรมส่่งเสริิมการลงทุุน เช่่น 
Road Show, Opportunity Day, 
Open House, Company Visit, 
Site Visit, One on One Meeting, 
Group Meet ing ,  Analyst            
Meeting, Business Direction

•	ร ายงานแบบฟอร์ม์ 56-1 One Report

•	ช่ ่องทางการสื่่� อสารต่่างๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ อีี เมล โทรศััพท์ ไลน์์            
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ (ทวิิตเตอร์์) และ  
ช่อ่งยููทููป

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	ก ารมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและ
โครงการต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง 

•	ก ารจัดทำำ�รายงานหรืือการเปิิดเผย
ข้้อมููลต่่างๆ 

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	ก  า รสำ ำ�ร  ว จ แ ล ะ ล ง พื้้� น ท่ี่�                           
เพื่่� อประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำำ�ชุมชน
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

•	ก ารมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมและ
โครงการต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

•	ช่ ่องทางการสื่่� อสารต่่างๆ เช่่น 
เว็็บไซต์์ อีี เมล โทรศััพท์ ไลน์์             
เฟซบุ๊๊�ก เอ็็กซ์์ (ทวิิตเตอร์์) และ            
ยููทููป

•	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน (Whistle 
Blowing)

•	ผลปร ะกอบการที่�ดีี เป็็นรููปธรรม 
เติิบโตอย่า่งต่่อเนื่่�องและมั่่�นคง

•	ก ารพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนครบทุุกมิิติิ

•	ร าคาหลัักทรััพย์์ท่ี่�สะท้้อนมููลค่า
ท่ี่�แท้้จริิงของบริิษััทฯ 

•	ก ารจ่ายปัันผลสม่ำำ�เสมอ

•	ก ารกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี โปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้

•	ก ารเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างถููกต้อง 
ครบถ้้วน ทัันเวลา

•	ก  า รป  ฏิิ บัั ติิ ต า ม ข้้ อ กำำ� ห น ด                   
กฎเกณฑ์์ กฎหมาย ครบทุุกมิิติิ

•	ก ารให้้ข้้อมููลหรืือดำำ�เนิินการด้าน
ต่่างๆ ด้้วยความถููกต้อง เหมาะสม 
ทัันเวลา 

•	ก  า ร ส ร้้ า ง ค ว า ม ผููก  พัั น ธ์์                        
ความเชื่่�อใจของชุุมชนและสัังคม

•	มีีก ารป้้อง กัันผลกระทบด้้าน            
สิ่่� งแวดล้้อมอย่่างถููกต้องตาม
เกณฑ์์การควบคุุมต่่างๆ 

•	มีีกร ะบวนการส่งเสริิมคุุณภาพ
ชีีวิตของผู้้�คนในสัังคม

•	ก ารร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน
และสัังคม

•	ก  า ร ใ ช้้ ท รัั พย  า กรร่  ่ ว ม กัั น                    
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

 •	 บริิหารงานให้้เกิิดความเติิบโต
อย่่างมั่่�นคงและสมดุุล ในทุุกมิิติิ 
ทั้้� งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ                     
สิ่่�งแวดล้้อม

•	ป ฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่� อสััตย์ 
ตล  อ ด จ น ดำำ� เ นิิ น ก า ร ใ ด ๆ                      
ด้้วยหลัักการกำำ�กัับกิิจการและ
จรรยาบรรณท่ี่� ไม่่แสวงหาผล
ประโยชน์์ให้้ตนเองและผู้้�อื่่�น โดย
ใช้้ข้้อมููลใดๆ ของบริิษััทฯ ท่ี่�ยัังไม่่
เปิิดเผยต่่อสาธารณชน และไม่่
ดำำ�เนิินการใดๆ ท่ี่�อาจก่อให้้เกิิด
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่  
อบริิษััทฯ

•	ส่ ่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ต่่ อ ต้้ า น ทุุ จ ริิ ต
คอร์์รััปชัันในทุุกรููปแบบ

•	ป ฏิิบััติิตามท่ี่�กฎหมาย กฎเกณฑ์์
กำำ�หนด

•	 ต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัันทุุก  
รููปแบบ

•	 ให้้ ข้้อมููลและความร่่วมมืือท่ี่�ดีี         
เมื่่�อถููกร้องขอจากหน่่วยงานกำำ�กัับ 

•	 สร้า้งคุุณค่่าและพัฒันาชุุมชนด้้วย
หลัักการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ผ่่าน
การถ่ายทอดองค์์ความรู้้� ต่่างๆ                  
ให้้แก่่ผู้้�คน

•	 ควบคุุมการปล่อยของเสีียให้อ้ยู่่�ใน
เกณฑ์์มาตรฐาน

•	ส่ ่งเสริิมการปรับปรุงกระบวนการ
ทางธุุรกิจ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

•	ก ารใช้ท้รัพัยากรอย่า่งรู้้�คุณค่่าและ
ลดของเสีียในกระบวนการผลิต       
ให้้มากที่�สุุด

•	 สนับัสนุนุกิิจกรรมท่ี่�สร้า้งคุณุค่่าให้้
แก่่สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

•	รั ับฟัังข้้อเสนอแนะจากชุมชน       
รอบพื้้�นท่ี่� เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข    
ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ร่ว่มกััน
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การประเมิินสาระสำำ�คััญและการระบุุประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
เมื่่�อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนินิงานของธุุรกิจของบริษัิัทฯ จึึงเปิดิโอกาสให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้้เสีียร่ว่มแลกเปลี่�ยนพููดคุยุทำำ�ความเข้้าใจระหว่่าง
กััน รัับฟัังความคิิดเห็็นและความต้้องการ มองประเด็็นเร่ง่ด่่วนว่่าตรงกัันหรืือไม่ ่สอดคล้้องหรืือขััดแย้้งกัันอย่า่งไรบ้้าง สิ่่�งเหล่่านี้้�เพื่่�อค้้นหาประเด็็น
ท่ี่�สามารถส่่งผลกระทบและเป็็นความคาดหวัังท่ี่�มีีต่่อธุุรกิจ ท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ        
คาดการณ์์หรืือประเมิินไว้้เก่ี่�ยวกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียไม่ไ่ด้้เกิิดจากบริิษััทฯ คิิดเองแต่่ฝ่่ายเดีียว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่ารููปแบบกิิจกรรมท่ี่�ใช้้มีีความชััดเจน 
รวมถึึงควรกำำ�หนดให้้มีีผู้้�ที่�รัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่า่งชััดเจน  

กระบวนการประเมิินสาระสำำ�คััญ
1) การคััดเลืือกประเด็็น 
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ทำำ�หน้้าท่ี่�            
ในการประเมิินและคััดเลืือกประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 

โดยพิจิารณาจากความคิิดเห็น็และข้อ้มููลสนับัสนุนุจากผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
ทุุกส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงพิิจารณาจาก
ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ กลยุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจ ผลกระทบและความ
คาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย แนวทางบริิหารจัดการด้านความย่ั่�งยืืน        
ของบริิษััทฯ และแนวโน้้มด้้านการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนในระดัับสากล

2) การกำำ�หนดขอบเขตรายงาน
ขอบเขตของแต่่ละประเด็็นถููกกำำ�หนดโดยการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ              
ท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ และผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกส่ว่นทั้้�งภายในและภายนอก

3) การประเมิินลำำ�ดับความสำำ�คัญ
ประเด็็นท่ี่�คััดเลืือกจะได้้รับัการจัดลำำ�ดับความสำำ�คัญ โดยพิจารณาจาก
โอกาส ผลกระทบท่ี่�มีีต่่อบริษัิัทฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุกส่ว่น โดยเนื้้�อหา
ของรายงานจะเน้้นประเด็็นหลัักที่�มีีความสำำ�คัญในระดัับสููง 3-5 
ประเด็็นเป็็นหลััก แล้้วจึึงขยายไปยังัประเด็็นรองอื่่�นๆ อย่า่งครอบคลุมุ

4) การทวนสอบและความน่่าเชื่่�อถืือ
คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีบทบาท            
ในการติดตามและตรวจสอบ ความคืืบหน้้าและการจัดทำำ�รายงาน        
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์ 
ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย      
ทุกุส่ว่น รวมถึึงการให้ค้วามเห็็นชอบในการเปิดิเผยนโยบายและข้อ้มููล
ต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย 

5) การพััฒนาอย่า่งต่่อเนื่่�อง
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเปิิดเผยข้อมููลที่�
สำำ�คัญให้แ้ก่่นักัลงทุนุและบุุคคลทั่่�วไปได้้รับัทราบอย่า่งครบทุกุมิติิิ และ
คาดหวัังว่่าจะสามารถพััฒนาการจัดทำำ�รายงานให้้เป็็นไปตามท่ี่�
มาตรฐานสากลกำำ�หนด โดยร่ว่มรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย เช่่น 
การเข้้าร่ว่มประเมินิรางวััลรายงานด้้านความยั่่�งยืนื การประเมิินความ
พึึงพอใจจากลููกค้า แบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้า หรืือแบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้รายงาน เป็็นต้้น  

การกำ�หนด
ขอบเขต
รายงาน

การประเมิน
ระดับความ

สำ�คัญ

การทวนสอบ
และความ
น่่าเชื่่�อถืือ

การพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

การคัดเลือก
ประเด็น 
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ผลการประเมิินสาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี ี2566

โดยประเด็็นท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญของบริิษััทฯ ในปีี 2566 นี้้� ได้้รัับการอนุุมััติิจากที่�ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน              
และนำำ�เสนอให้ท่้ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิจิารณาและรับัทราบร่ว่มกัันเรีียบร้อ้ยแล้้ว โดยมีีอันดัับท่ี่�สำำ�คัญ 3 อัันดัับ ได้้แก่่ 1) การประเมิินความ      
พึึงพอใจของลููกค้าท่ี่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการ 2) การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาชุุมชนผ่่านกระบวนการทางธุุรกิจ และ 3) การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการจัดอัันดัับความสำำ�คัญรองในแต่่ละมิิติิร่่วมด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิเคราะห์์ความสำำ�คัญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก                    
และรองของบริิษััทฯ

กรอบการรายงานและประเด็็นสำำ�คััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนของอาร์์เอส

Significant of the Organization’s Economic, Social, 
Environmental Impacts
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มิิติิเศรษฐกิิจ
A.	 การกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีีและจรรยาบรรณ
	 ทางธุุรกิิจ
B.	 การประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้า
	ที่่ �มีีต่่อสิินค้้าและบริิการ
C.	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและ
	สิ่่ �งแวดล้้อม
D.	 การพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า
E.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยทางด้้านไซเบอร์์
F.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
	ส่ ่วนบุุคคล

มิิติิสัังคม
G.	 การมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน
	ผ่่ านกระบวนการทางธุุรกิิจ
H.	 การบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
	 อย่่างเป็็นระบบ
I.	 การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิม
	 ความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน
J.	 การดููแลด้้านสุุขภาวะอนามััยและ
	 ความความปลอดภััย
K.	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
L.	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
M.	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิิอากาศ
N.	 การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
O.	 การจััดการของเสีีย 
P.	 การจััดการพลัังงาน
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ลำำ�ดัับความสำำ�คััญหลัักและรองเพื่่�อการสนัับสนุุนต่่อเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ขององค์์การสหประชาชาติิ  ประจำำ�ปี ี2566

	 ประเด็็น	 เป้้าหมาย	 การดำำ�เนิินการในปััจจุุบััน	 แผนการดำำ�เนิินงาน	 (SDGs)				ที่่    �จะบรรลุุเป้้าหมาย	

1) การประเมิิน
ความพึึงพอใจ
ของลููกค้้าที่่�มีต่ี่อ
สิินค้้าและบริิการ

การพััฒนา
นวััตกรรมร่ว่มกัับ
คู่่�ค้า

2) การมีสี่ว่นร่ว่ม
เพื่่�อพััฒนาชุุมชน
ผ่า่นกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการ
องค์์ความรู้้�อย่า่ง
เป็น็ระบบ

การพััฒนา
ศัักยภาพและ
ส่ง่เสริิม
ความก้้าวหน้า
แก่่พนัักงาน

3) การใช้้
ทรััพยากรอย่า่งมีี
ประสิิทธิิภาพ

การจััดการ
ของเสียี
อย่า่งเป็น็ระบบ

รัักษาระดัับความพึึงพอใจของ

ลููกค้า และลดอััตราการร้องเรีียน

ให้้น้้อยที่�สุุด ด้้วยการรับฟัังเสีียง

ของลููกค้า เพื่่� อนำำ�มาปรัับปรุง

กระบวนการทำำ�งานในทุุกขั้้�นตอน

ให้้ดีีที่�สุุด

สร้้างสรรค์สิินค้้าและบริิการที่�มีี

คุุณภาพ ให้้ตอบโจทย์์ความ

ต้้องการที่�หลากหลาย ทัันต่่อ

กระแสความต้้องการของผู้้�บริโิภค

ได้้เป็็นอย่า่งดีี 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมกัับ

ทุุกภาคส่ว่น เพื่่�อร่ว่มกัันยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนในชุุมชน

และสังัคมโดยรวม ผ่า่นกระบวนการ

ทางธุุรกิจขององค์์กร

พัฒันาคลัังความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ 

เพื่่� อให้้เป็็นช่่องทางการพััฒนา

ตนเอง พร้อมแบ่่งปัันและส่่งต่่อ

องค์์ความรู้้�ที่�มีีค่าให้้แก่่ผู้้�คนใน

สัังคม

เ พิ่่� ม ขีี ด ค ว า ม ส า ม า รถข   อ ง

พนักงานให้้มีีความหลากหลาย 

ปรัับตััวได้้ไว และมีีทัศนคติิท่ี่�ดีี 

พร้้อมท่ี่�จะเรีียนรู้้�กลยุทธ์์และเป้้า

หมายขององค์์กร เพื่่�อให้เ้ติิบโตไป

ด้้วยกัันอย่า่งแท้้จริิง

สร้้างจิิตสำำ�นึึกที่�ดีีในการอนุุรัักษ์

พลั  ง ง า น แ ล ะ ท รัั พย  า กร                              

ท่ี่�อยู่่�ใกล้ตััวให้้อยู่่�กัับเรานานท่ี่�สุุด 

รวมถึึงการใช้้พลังงานทดแทน

แหล่่งต่่างๆ เพื่่�อร่ว่มเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของการลดโลกร้้อน

ลดผลกระทบทางสัังคมและ            

สิ่่� งแวดล้้อม ด้้วยการบริิหาร

จััดการของเสีียอย่า่งเป็น็ระบบให้้

ได้้มากที่�สุุด

ทดสอบและควบคุมุการให้บ้ริกิาร

ข้้อมููลจากพนัักงานอย่่างถููกต้อง 

ครบถ้้วน และเปิดิช่อ่งทางการรับั

ข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงการรัักษา

ความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

บุุคคล 

คััดเลืือกและจ้้างโรงงานผลิต        

ท่ี่�มีีหน่่วยงานวิิจััยและพััฒนา          

รวมอยู่่�ด้วยแล้้ว เพื่่�อความรวดเร็ว็

ในการดำำ�เนิินงาน โดยมุ่่�งความ

ปลอดภััยเป็็นสำำ�คัญ

สร้้างกิิจกรรมเชื่่�อมโยงระหว่่าง

องค์์กรและผู้้�คนในชุุมชน เพื่่�อให้้

ทุกุคนเกิิดแนวคิิดและทััศนคติิท่ี่�ดีี 

และต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตแบบองค์์รวม

สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ให้ส้อดรัับกัับ

กลยุทธ์์ขององค์์กร พร้้อมทำำ�การ

รวบรวมองค์์ความรู้้�เดิิมเพื่่�อนำำ�มา

พััฒนาจััดเก็็บอย่า่งเป็็นระบบ

คััดสรรพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับ

กลยุทธ์์ของบริิษััทฯ พร้อ้มดำำ�เนิิน

กิิจกรรมต่่างๆ ผ่่านโครงการ

พััฒนาศัักยภาพ และทำำ�การ

ประเมินิผลงานของพนักังานด้้วย

ระบบ OKR

ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์กำำ�หนดต่่างๆ 

อย่า่งเคร่ง่ครััด และให้ค้วามร่ว่มมืือ

ในทุุกกิจกรรมท่ี่�จะสามารถแสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคม

เ รีีย  น รู้้� แ ล ะ ส่่ ง เ ส ริิ ม ใ ห้้ เ กิิ ด                   

การคัดแยกขยะและของเสีีย  

อย่า่งเป็น็ระบบ พร้อมทำำ�การกำำ�จัด

ด้้วยวิธีีที่�ถููกต้องและเหมาะสม

ผลิตและส่ง่มอบสิินค้้าท่ี่�มีีคุณุภาพ 

ผ่่านการรับรองมาตรฐานด้้าน  

ความปลอดภััย และยกระดัับ

มาตรฐานการให้้บริิการตาม

มาตรฐานสากล 

จััดสรรงบประมาณการลงทุุน

อย่า่งชัดัเจน และจััดตั้้�งหน่ว่ยงาน 

การวิจััยและพัฒันาเป็น็ของบริษัิัทฯ 

รวมถึึงการคัดสรรคู่่�ค้าท่ี่�มีีความรู้้�

ความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อพัฒันาร่ว่มกััน

ปรับปรุงกระบวนการทางธุุรกิจ 

เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันระหว่่าง

องค์์กรและชุุมชน และยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิตของผู้้�คนได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน

พััฒนาหลัักสููตรและช่่องทางการ

เ ข้้ า ถึึ ง แ ห ล่่ ง ค ว า ม รู้้� ไ ด้้ อ ย่่ า ง        

หลากหลาย ส่่งเสริิมให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และวััดผลได้้

ปรัับปรุงกระบวนการพััฒนา

ศักัยภาพพนักงานแบบรายบุคคล 

สื่่�อสารแนวทางการเติิบโตในสาย

อาชีีพ และพััฒนาคุุณภาพชีีวิต

พนัักงานในด้้านอื่่�นควบคู่่�ด้วย

ปรับปรุงกระบวนการทางธุุรกิจ 

ด้้วยการใช้พ้ลังงานและทรััพยากร 

ธรรมชาติิอย่่างรู้้�คุณค่่า และ          

ลดของเสีียในการผลิต รวมถึึงการ

ให้้ความรู้้�และสร้้างจิิตสำำ�นึึกที่�ดีี

ร่ว่มกััน

ส่ง่เสริิมแนวคิิด 4R ผ่า่นโครงการ

ต่่างๆ ด้้วยการลด การใช้้ซ้ำำ�           

การรีีไซเคิิล และการทดแทน

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)         บริษัท อาร์เอส จำ�กัด (มหาชน) 77



การมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
นโยบายการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นบริิหารจัดการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม โดยนำำ�แนวทางท่ี่�เป็็นระบบมาใช้้เพื่่�อกำำ�หนดผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียที่�สำำ�คัญ
และบููรณาการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานในทุุกภาคส่่วน ให้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วยธุุรกิจและสอดคล้้องกัับ
กลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ ตลอดจนมีีการติดตามและสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสม 

ซึ่่�งในปีี 2566 คณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การทบทวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าตลอด     
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจบริิษััทฯ ได้้ดููแลประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญต่่างๆ อย่่างครบถ้้วน สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจช่่วงเวลานั้้�นๆ                           
ซึ่่�งหมายรวมถึึงแผนระยะสั้้�น กลาง และยาว โดยมีีการทบทวนครบทุุกมิิติิ ทั้้�งสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับกิิจการ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือ      
ทางอ้้อม ผลกระทบเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ เพื่่�อการบริิหารจัดการที่�ตรงกัับความต้้องการและอยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจ รวมถึึงการสร้้างโอกาสในการพััฒนาให้้ธุุรกิจเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืนอีีกด้วย 

1) ลููกค้้า
นโยบายการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ
จุุดมุ่่�งหมายหลัักของบริษัิัทฯ นอกจากจะสร้้างผลกำำ�ไรและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจแล้้ว ยังัมุ่่�งเน้้นท่ี่�จะพััฒนาและส่่งมอบประสบการณ์การให้้บริกิาร
ทั้้�งก่่อนและหลัังการขายอย่่างเป็็นเลิิศเทีียบเท่่ามาตรฐานสากล โดยมุ่่�งสร้้างมาตรฐานการบริิหารลููกค้าสััมพัันธ์์ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน                 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร ผ่า่นการสร้้างทัักษะให้้แก่่พนัักงานท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�บริิการลููกค้า ด้้วยความรู้้�ที่�ถููกต้อง ด้้วยใจที่�รัักในงานบริิการ และคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย
ของลููกค้าเป็็นสำำ�คัญ เพื่่�อมุ่่�งสู่่� “Your wellbeing Partner : เพื่่�อนแท้้ดููแลคุุณ” 

ซึ่่�งนโยบายการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการนี้้� ได้้รัับการอนุุมััติิและทบทวนจากที่�ประชุุมคณะกรรมการบรรษััทภิิบาลและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ครั้้�งท่ี่� 1/2565 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 กุุมภาพัันธ์์ 2565 และนำำ�เสนอให้้ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาและรัับทราบร่ว่มกัันเรีียบร้้อยแล้้ว  
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การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำำ�คัญการการบริหิารจัดการความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้า โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าความสัมัพันัธ์อั์ันดีีกัับลููกค้าในระดัับท่ี่�สููงจะส่ง่ผลต่่อการเพิ่่�มราย
ได้้ ลดค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ โดยเฉพาะเรื่่�องค่่าใช้้จ่่ายในการแสวงหาลููกค้าใหม่ ่และเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้า ดัังนั้้�น จึึงได้้จััดให้้มีีการประเมิินความ
พึึงพอใจของลููกค้าท่ี่�มีีต่่อสิินค้้าและบริิการของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาความต้้องการของลููกค้าจากปัญหาการร้องเรีียน โดยการสำำ�รวจผ่า่นการ
สอบถามผ่า่นทางโทรศัพท์ จากนั้้�นจึึงทำำ�การวิเคราะห์์ผลการประเมิิน พร้อ้มนำำ�ไปต่่อยอดพัฒันาและปรับปรุงคุณุภาพการให้้บริิการ เพื่่�อให้เ้กิิดการ
พััฒนากระบวนการทางธุุรกิจอย่า่งต่่อเนื่่�องต่่อไป

แนวปฏิิบััติิ

ปีี 2566 ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการ                   
ของพนักงานขายทางโทรศัพท์ โดยให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการบริกิาร 
(Standard Measurement for RS Mall Contact Center) โดยมีีการ
ตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการใน 2 ระดัับ 

1. 	 Program Level คืือ การตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการของศููนย์์บริิการนั้้�นๆ ว่่ามีีเรื่่�องใดท่ี่�ต้้องทำำ�การพััฒนา โดยวิเคราะห์์ข้้อผิิดพลาดท่ี่�ส่ง่
ผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของ Call Center มากที่�สุดุ รวมถึึงหาท่ี่�มาและสาเหตุขุองความผิดิพลาดนั้้�น และหาวิิธีีปรับัปรุงความผิดิพลาดท่ี่�เกิิด
ขึ้้�นพร้้อมทั้้�งลงมืือแก้้ไขทันทีี

2. 	 CSS Level คืือ การตรวจสอบคุุณภาพการให้้บริิการของพนัักงาน Call Center เป็็นรายบุคคลว่าต้้องพััฒนาในเรื่่�องใดบ้้าง พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�
แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิงานได้้ตรงตามมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการกำำ�หนดมาตรฐานการให้้บริิการ 
1. 	 Critical Error ข้อ้มููลใดๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นข้้อมููลที่�สำำ�คัญท่ี่�ต้้องให้้บริกิารอย่่างครบถ้้วน หากเกิิดความผิิดพลาดท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบรุุนแรง และ
นำำ�ไปสู่่�การยกเลิิกการสั่่�งซื้้�อได้้ ได้้แก่่ การให้ข้้อ้มููลถููกต้องและครบถ้้วน ดำำ�เนินิการตามขั้้�นตอนต่่อลููกค้าอย่า่งถููกต้องและครบถ้้วน ความกระตืือรือืร้น้
และมารยาทในการให้้บริิการ รวมถึึงการพิิจารณาด้้านการทุุจริิตหรืือทำำ�ผิิดระเบีียบบริิษััทฯ 

2. 	 Non Critical Error ข้้อมููลใดๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นข้้อมููลที่�สำำ�คัญ อนุุโลมให้้ผิิดพลาดได้้บ้้างตามจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�กำำ�หนดไว้้ หากเกิิดความผิิดพลาด
อาจส่่งผลกระทบบางส่่วน หรืือทำำ�ให้้ลููกค้าเกิิดความรำำ�คาญหรืือไม่่สะดวกใจในการสื่่�อสารกัับเรา ได้้แก่่ การสนทนาตามมาตรฐานการให้้บริิการ 
การถ่ายทอดข้้อมููลเข้้าใจง่าย การบัันทึึกข้้อมููลครบถ้้วนและถููกต้อง การโน้้มน้้าวเพื่่�อปิิดการขาย หรืือชัักชวนการสมััครสมาชิิกต่่างๆ
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ผลการดำำ�เนิินงาน
จากการวิเคราะห์์ผลการประเมิินของพนัักงานในรููปแบบ Performance Agent Grade ทำำ�ให้้เราเห็็นถึึงแนวทางการพััฒนาพนัักงานได้้อย่า่งจริิงจััง 
จนนำำ�มาสู่่�การปรับปรุงกระบวนการฝึกึอบรมท่ี่�เหมาะสม รวมถึึงสื่่�อสารกัับพนักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง จึึงทำำ�ให้ป้ี ี2566 กลายเป็น็อีีกหนึ่่�งปีท่ีี่�เราสามารถ
ดึึงศัักยภาพของพนัักงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการเพิ่่�มพนัักงานกลุ่่�มเกรด A ได้้สููงขึ้้�น และการลดพนัักงานกลุ่่�มเกรด C ให้้น้้อยลงถึึงร้้อยละ 33  

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมิินจากพนักงานขายทางโทรศัพท์มาพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านต่่างๆ ท่ี่�สอดรัับกัับ “Voice of Customer” หรืือ                     
“เสีียงของลููกค้า”  ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการทำำ�ธุุรกิจที่�สะท้้อนถึึงความพึึงพอใจในสิินค้้าและบริิการอย่่างสููงสุุด โดยความเห็็นของลููกค้าเปรีียบ
เสมืือนเป็็นข้้อมููลต้นน้ำำ� ท่ี่�จะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และใช้้ในการบริิหารและพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงปััญหา ความ
ต้้องการ และความคาดหวัังจากลููกค้า เพื่่�อนำำ�สิ่่�งเหล่่านี้้�มาพััฒนาผลิตภัณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำำ�งานของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่า่งดีี 

และนอกการการวัดผลความพึึงพอใจการให้้บริิการผ่า่นโทรศัพท์แล้้วนั้้�น บริษัิัทฯ ยังัมีีโครงการพัฒันาศัักยภาพและส่ง่เสริมิความก้้าวหน้า้แก่่พนักังาน 
โดยยึึดหลััก “การบริิหารคุุณภาพการให้้บริิการเป็็นสำำ�คัญ” 

อััตราเฉลี่่�ยการแจ้้งเคลมสิินค้้า ร้้อยละ 0.32	จ ากเป้้าหมายไม่่เกิินกว่่า ร้้อยละ 1	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 132 

สถิิติิสำำ�คััญทางด้้านการประเมิินความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อสิินค้้าและบริิการ เทีียบเป้้าหมาย ปีี 2566

อััตราเฉลี่่�ยความพึึงพอใจในการให้้บริิการผ่่านโทรศััพท์์ ร้้อยละ 99.2	จ ากเป้้าหมายไม่่ต่ำำ��กว่่า ร้้อยละ 95	สำ ำ�เร็็จร้้อยละ 105 
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การพััฒนาด้้านกระบวนการทำำ�งานด้้านบริิการ

ด้้วยเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการช้อปปิ้้� งของผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว จากการซื้้�อของตามห้้างในรููปแบบเก่่าท่ี่�ประสบ
ปััญหาทั้้�งเรื่่�องของการจราจร ทำำ�ให้้ไม่่อยากออกจากบ้าน ไม่่อยากเสีียเวลา รวมถึึงสิินค้้าอาจจะมีีให้้เลืือกจำำ�กััดในแต่่ละสาขาท่ี่�ตััวเองสะดวก              
อาร์์เอส มอลล์ เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�จำำ�หน่า่ยสิินค้้าและบริิการเพื่่�อเสริิมสุุขภาพ และการมีีชีีวิตที่�ดีีแบบองค์์รวม (Good Health & Wellbeing)

อาร์์เอส มอลล์ จึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นมาด้้วยเป้้าหมายเพื่่�อจะสร้้างประสบการณ์ใหม่่ๆ ในการช้อปปิ้้� ง ด้้วยการนำำ�เสนอสิินค้้า และบริิการที่�หลายหลาย 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ท่ี่�รวดเร็็ว สะดวกสบาย เชื่่�อถืือได้้ในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราวท่ี่�สร้้างแรงบัันดาลใจ 
เพื่่�อช่่วยเติิมเต็็มชีีวิตให้้กัับทุุกคน โดยสินค้้าทั้้�งหมดท่ี่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายได้้ผ่่านการรับรองมาตรฐานจากองค์์การอาหารและยา (อย.) ด้้วยส่่วนผสม         
อัันทรงคุุณค่่าจากธรรมชาติิ เป็็นสิินค้้านวััตกรรมคุุณภาพ ผลิตด้วยวิทยาการและเทคโนโลยีีอันทัันสมััยจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และนวััตกรรมรางวััล                   
ระดัับโลก

การที่� อาร์์เอส มอลล์ เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�เน้้นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตที่�ดีีให้้ลููกค้า ด้้วยการแนะนำำ�สิินค้้าทางด้้านอาหารเสริิมสุุขภาพเป็็นหลััก               
ซึ่่�งในส่่วนของทัักษะด้้านการบริิการลููกค้าท่ี่�หากพนัักงานมีีจะเป็็นข้้อได้้เปรีียบในการทำำ�งานก็็คืือทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์กัับลููกค้า                                    
เพราะการโต้้ตอบกัับลููกค้าไม่ว่่่าจะผ่า่นทางโทรศัพัท์ อีีเมล หรือืโซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ สิ่่�งสำำ�คัญในการบริกิารลููกค้าคืือพนักังานต้้องสามารถเชื่่�อมโยง                 
บทสนทนาและจัับประเด็็นความต้้องการของลููกค้าให้้ได้้ เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกว่ากำำ�ลังโต้้ตอบกัับคนท่ี่�ห่ว่งใยและใส่ใ่จปััญหาของลููกค้าอย่า่งแท้้จริิง

แผนการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน “Nursery Training and Coach program”

วััตถุุประสงค์์โครงการนี้้�เพื่่�อกระตุ้้�นการสร้้างยอดขายตั้้�งแต่่การทำำ�งานใน 10 วัันแรกสำำ�หรัับพนัักงานใหม่่ นัับเป็็นเรื่่�องท้้าทายความสามารถในการ
ทำำ�งาน รวมถึึงช่่วยผลักดันให้้เกิิดการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างผลกระทบต่่อขวัญกำำ�ลังใจของพนัักงานใหม่่
เป็็นอย่่างมาก บริิษััทฯ จึึงออกแบบการดููแลพนักงานใหม่่ ในรููปแบบฝึึกอบรมเสมืือนจริิงและดููแลต่่อเนื่่�องผ่่านการโค้้ชด้้านเทคนิิคการขาย                      
โดยจัดอบรมครั้้�งละ 4 วััน ความถ่ี่� 2-4 กลุ่่�ม/เดืือน หลัังจากนั้้�นคอยติดตามผลงานการขายรายวัน หากไม่ผ่่า่นพนัักงานจะต้้องเข้้ารัับการโค้้ชจาก        
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการขาย เพื่่�อพััฒนายอดขายอีีก 2 ครั้้�ง 
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และแก้้ไขปัญหาความผิิดพลาดท่ี่�อาจเกิิดซ้ำำ� ด้้วยการนำำ� QA Side by Side  Agent โดยหัวหน้้างานร่่วมรัับฟัังการให้้บริิการของพนักงาน                              
เป็น็รายบุคคล พร้อ้มชี้้�แนะวิิธีีการใช้้งานระบบต่่างๆ เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือการทำำ�งานประกอบการบริกิารลููกค้าให้้ได้้ผลที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถลดความ
ผิิดพลาดในหััวข้้อประเมิินเดีียวกััน จาก 7 เป็็น 1 ราย ได้้ภายในเวลาเพีียง 6 เดืือน

ผลการดำำ�เนิินงานเทียีบเป้า้หมาย

การวััดผล
(KPIs)

ผลการ
ดำำ�เนิินงาน
(203 คน)

100%

หลัังจบโครงการ บริิษััทฯ สามารถนำำ�ข้้อมููลที่�ได้้ไปพััฒนาหลัักสููตรการอบรมพนักงานใหม่่ เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพการทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็ว                   
พร้อ้มนำำ�ข้อ้มููลพฤติิกรรมพนักังานมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อพัฒันาระบบ RS Mall Academy - Continuous Learning ท่ี่�เป็็น Knowledge Management system 
ทางด้้านทัักษะการขายและการให้้บริิการที่�เหมาะสมกัับพนัักงานปััจจุบัันควบคู่่�ไปด้วย 

KPI # 1
80% ของจำำ�นวน
พนัักงานใหม่่
มีียอดขาย
ใน 10 วัันแรก

KPI # 1
พนัักงานใหม่่ทุุกคน
ทำำ�ยอดขายได้้
ใน 10 วัันแรก

KPI # 2
พนัักงานให้้คะแนน
พึึงพอใจในหลัักสููตร
ที่่�ได้้รัับการอบรม
อยู่่�ที่่� 75 คะแนนขึ้้�นไป

KPI # 1
พนัักงานพึงพอใจ
ในหลัักสููตร
ที่่�ได้้รัับการอบรม
สููงถึึง 94%

94%80% 75%
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แผนการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานขายทางโทรศััพท์ 
“RS Mall Academy - Continuous Learning” 
เนื่่� องด้้วยอาร์์ เอส มอลล์ เป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�จำำ�หน่่ายสินค้้า                                    
ในหลากหลายช่่องทาง  (Multi-platform commerce) ทั้้�งออฟไลน์
และออนไลน์ โดยเน้้นสิินค้้าเพื่่�อส่ง่เสริิมสุุขภาพและคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี 
พร้อ้มมุ่่�งมั่่�นยกระดัับคุณุภาพชีีวิตของผู้้�คน ผ่า่นการแนะนำำ�สินิค้้าของ
พนักงานขายทางโทรศััพท์ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางหลัักการขายสินค้้าของ  
บริษัิัทฯ ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็น็การพัฒันายกระดัับความรู้้�พื้้�นฐานด้้านสุขุภาพ
ให้้พนัักงานขายและพนัักงานลููกค้าสััมพัันธ์์มีีความรู้้�มากขึ้้�น                            
จึึงยกระดัับการเรีียนรู้้�อีีกขั้้�น ผ่่านระบบ RS Mall Academy ซึ่่�งเป็็น 
Learning Management System แบบครบวงจร ซึ่่�งจะเป็็นตััวช่่วย
สำำ�คัญให้้พนักงานเก่่าและใหม่่สามารถทบทวนความรู้้�เก่ี่�ยวกัับ
ผลิตภัณฑ์์ เทคนิิคการขาย และการให้้บริิการลููกค้าอย่า่งต่่อเนื่่�องด้้วย
ตนเองผ่่านระบบ E-Learning ได้้ตลอดเวลา เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและ
บริิการลููกค้าได้้อย่่างเหมาะสม อัันจะก่่อให้้เกิิดการพััฒนาระดัับ         
ความพึึงพอใจที่�สููงขึ้้�น และยอดขายที่�เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนตามลำำ�ดับ  

วััตถุุประสงค์์ในเชิิงคุุณภาพ
1)	หั ัวหน้้าทีีมสามารถให้้ข้้อมููลสิินค้้าแก่่พนัักงานขายทางโทรศััพท์
ได้้อย่า่งถููกต้อง และทัันเวลา 

2)	ทีี  มกลยุทธ์์สามารถนำำ�ข้้อมููลที่� ไ ด้้รัับไปทำำ�การวิเคราะห์์                   
หาความต้้องการในสิินค้้าและโปรโมชั่่�นการขายที่� เหมาะสม                          
สอดรัับกัับพฤติิกรรมของลููกค้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่า่งลงตััว

3)	ทีี มวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าใหม่่สามารถนำำ�ข้้อมููลไปปรับปรุง
กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรมสิินค้้าท่ี่�มีีจุดเด่่น 

4)	ทีี มพััฒนาทรััพยากรบุคคลสามารถนำำ�ระบบ E-Learning มาช่ว่ย
ในการสื่่� อสารเนื้้� อหาและทัักษะด้้านการขายและการให้้บริิการ                   
ท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มพนัักงานขายทางโทรศััพท์ใหม่แ่ละในปััจจุบััน

เป้า้หมายเชิิงปริิมาณ 

1)	ผลั กดันให้้มีีพนักงานเข้า้ร่ว่มเรีียน ร้อ้ยละ 80 ของจำำ�นวนพนักงาน
ทั้้�งหมด

2)	จั ดให้้มีีการทดสอบวััดระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ เกณฑ์์สอบผ่่าน
ด้้วยคะแนนร้้อยละ 80

3)	พนั กงานทุุกคนต้้องเข้้ารัับความรู้้�ด้วยความถ่ี่�ขั้้�นต่ำำ� 1 ครั้้�ง/เดืือน/คน

ผลดำำ�เนิินงานเทียีบเป้า้หมาย

จำำ�นวนคนที่่�เข้้าเรีียน
ทุุก Course

ปััจจุุบัันมีี Course ในระบบทั้้�งหมด 37 Crouse

Passing Rateb ปััจจุุบััน = 95%

สอบผ่่าน Tast

Inbound Outbound Social CS QA

3,118

2,953

3,118 870 182 50 36
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ในระหว่่างดำำ�เนินิโครงการ บริษัิัทฯ สามารถนำำ�ข้อ้มููลที่�ได้้ไปพัฒันาหลัักสููตรเพื่่�อพัฒันาความรู้้�ของพนักงานได้้อย่า่งตรงประเด็็น และนำำ�ข้อ้มููลที่�ได้้
มาวิิเคราะห์์ต่่อยอดเพื่่�อให้้หััวหน้้างานวางแผนการ Coaching และ Monitor ได้้ทัันทีี

2) พนัักงาน
นโยบายการพััฒนาศัักยภาพและความก้้าวหน้าแก่่พนัักงาน
บริษัิัทฯ มีีแนวคิิดและทััศนคติิในการทำำ�งานหลััก คืือ มุ่่�งสู่่�การเป็น็ “Life Enriching” ยกระดัับคุุณภาพชีีวิตด้วยการผสมผสานบุุคลากรเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
องค์์กรตามค่่านิิยมหลัักและวััฒนธรรมการทำำ�งานแบบ “Teamwork” โดยมีี “Team Success” ซึ่่�งรากฐานสำำ�คัญขององค์์กรเฉกเช่่นทีีมนัักกีีฬา          
ท่ี่�มีีใจรัก ความใฝ่่เรีียนใฝ่่รู้้� การทำำ�งานเป็็นทีีม และความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อชััยชนะเป็็นคุุณสมบััติิพื้้�นฐาน ผ่า่นค่่านิิยมองค์์กร นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัให้้ความ
สำำ�คัญต่่อการฝึกฝนและปฏิิบััติิ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และความสามารถของพนักงานอยู่่�เสมอ หล่่อหลอมวััฒนธรรมองค์์กรที่�แข็็งแรงและมีีคุณค่่า           
ต่่อพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นการทำำ�งานร่ว่มกััน ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่�ตั้้�งไว้้

แนวปฏิิบััติิ
1) 	วิ เคราะห์์ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรมจากตำำ�แหน่ง่งาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพและส่ง่เสริิมความก้้าวหน้้าของพนัักงาน 

2) 	 สร้้างและส่ง่มอบโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่า่งมั่่�นคง

3) 	ก ารกำำ�หนดระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่ง่อย่า่งชััดเจน เป็็นธรรม

4) 	 ให้้ความสำำ�คัญต่่อสภาพแวดล้้อมและความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำำ�งาน

5) 	ดูู แลสวััสดิิการพนัักงานให้้เป็็นไปตามกฎหมาย หลัักสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรม 

กระบวนการ
บริษัิัทฯ มุ่่�งส่ง่เสริิมการพัฒันาศัักยภาพของพนักงาน ผ่า่นการเพิ่่�มทัักษะความรู้้�ในการปฏิิบัติัิงานท่ี่�มีีความหลากหลายครอบคลุมุทั้้�งหลัักสููตรภายใน
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถบุคลากรให้้มีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ทางธุุรกิจ และมีีโอกาส                         
ทางสายอาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการจัดทำำ� Learning Needs Analysis เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการของพนัักงาน และออกแบบการเรีียนรู้้�ที่�เหมาะสม         
ผ่า่นการระบุุ Individual Development Plan 

เก็็บรวบรวบ และวิิเคราะห์์ข้้อมููลความ
ต้้องการของพนัักงานที่่�ระบุุบนระบบ 

PMS ในส่่วนของ Individoal 
Development Plan

(แผนพััฒนาส่่วนบุุคคล)

PC ทำำ� Research ข้้อมููล Global 
Trend Learning และ Skills Trends 

ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�พนัักงานควรเรีียนรู้้�
เพิ่่�มเติิม นอกจากนี้้�ยัังมีีการทำำ� 

Research เกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรม
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

นำำ�เสนอข้้อมููลกัับผู้้�บริิหารสายงาน
เพื่่�อระบุุหััวข้้อการฝึึกอบรม

ที่่�มีีความจำำ�เป็็น                             
หรืือควรเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับอนาคต

กำำ�หนดปฎิิทิินการอบรม
รููปแบบการเรีียนรู้้�

และกลุ่่�มผู้้�เข้้ารัับการอบรม

สื่่�อสารพนัักงานรัับทราบ และเข้้าอบรม 
ช่่วงท้้ายการอบรมมีีการประเมิิน 

เพื่่�อนำำ�ข้้อคิิดเห็็นไปวิิเคราะห์์ 
Gap analysis เพิ่่�มเติิม
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การวิิเคราะห์์กลุ่่�มความรู้้�เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีกระบวนการสำำ�รวจความต้้องการของพนัักงาน เพื่่�อนำำ�มาเป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบหลัักสููตรการอบรมได้้อย่า่งเหมาะสม สอดคล้้อง
กัับแผนการพััฒนาศัักยภาพพนักงาน รวมถึึงรองรัับการเปลี่�ยนแปลงแผนกลยุทธ์์ขององค์์กรร่่วมด้้วย โดยมีีการกำำ�หนดเส้้นทางการเรีียนรู้้�                       
ของพนัักงานตามระดัับประเภทวิิชา ทัักษะ ตามตำำ�แหน่ง่งาน และตามความสนใจ ดัังนี้้�
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ผลการดำำ�เนิินงาน

ปีี 2566 บริิษััทฯ เน้้นการฝึึกอบรมด้้วยช่อ่งทางออนไลน์์ ผ่า่นศููนย์์กลางข้้อมููลสายงานบริิหารบุคลากร (PC Hub) เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููล ข่่าวสาร ประกาศ นโยบายสำำ�คัญ กิิจกรรม และการอบรมต่่างๆ ได้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการปรับกลยุทธ์์และจััดทำำ�คอนเทนต์์                   
การศึึกษาตามแนวคิิด Bite-Sized Learning (การเรีียนรู้้�พอดีีคำำ�) เพื่่�อให้้เข้้ากัับเทรนด์์การเรีียนรู้้�ในยุุคปััจจุบััน 

โดยเน้้นการผลิตคอร์ส์ e-Learning แบบสั้้�น กระชับั ย่อ่ยง่าย แต่่ยังัคง
นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน เรีียนรู้้�เนื้้�อหาได้้เร็็วขึ้้�น และหลากหลาย
เนื้้� อหามากขึ้้�น แต่่ใช้้ระยะเวลาน้้อยลง และส่่งเสริิมให้้มีีระบบ          
Learning Management System ท่ี่�จััดเก็็บ และบัันทึึกประวััติิ                
การเรีียนรู้้�ภายในของพนักงานทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
ผ่า่น 97 หลัักสููตรตลอดปีี  
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ตััวอย่า่งโครงการพััฒนาศัักยภาพและส่ง่เสริิมความก้้าวหน้าของพนัักงาน

ติิดอาวุุธการใช้้งาน QLIKSENSE อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Class 1): วััดผลด้วยการให้้ฝึกึปฏิิบัติัิจริงิในห้้องเรีียน โดยผู้้�เรีียนสามารถออกแบบ Dashboard 
เพื่่�อใช้้งานได้้จริิง โดยมีีคะแนนภาพรวมร้้อยละ 92 จากเป้้าหมายร้้อยละ 90

หลัักสููตร Boost Your Productivity with Our ChatGPT Workshop 
Batch 1: วััดผลด้วยการให้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงในห้้องเรีียน โดยผู้้�เรีียน
สามารถประยุุกต์ใช้้โปรแกรมกัับเนื้้�องานของตนเองได้้ โดยมีีคะแนน
ภาพรวมร้้อยละ 92 จากเป้้าหมายร้้อยละ 90

หลัักสููตร OUTWARD MINDSET 2 - Outward Mindset Begins With 
You: วััดผลด้วยการให้้ฝึึกปฏิิบััติิจริิงผ่่านสถานการณ์จำำ�ลองใน
ห้อ้งเรีียนโดยผู้้�เรีียนสามารถนำำ�แนวคิิด Outward Mindset ไปประยุุกต์
ใช้้ในการแก้้ปัญัหาและการทำำ�งานได้้ โดยมีีคะแนนภาพรวมร้้อยละ 98 
จากเป้้าหมายร้้อยละ 90

รวมถึึงเน้้นการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�จากภายในแบบรุ่่�นสู่่�รุ่่� น เพื่่�อสร้้าง
คลัังความรู้้�ของบริิษััทฯ ให้้แข็็งแกร่่งและเสริิมสร้้างวััฒนธรรม                  
แห่ง่การเรีียนรู้้�ร่ว่มกััน มุ่่�งหวัังให้พ้นักังานมีีความพร้อ้มทั้้�งในเชิงิปริมิาณ
และคุณุภาพอย่า่งเพีียงพอ ภายใต้้บริบิทของการดำำ�เนินิธุุรกิจที่�ท้้าทาย
และเต็็มไปด้วยการแข่่งขัันท่ี่�เข้้มข้้น และเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงาน
จะเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯ ได้้อย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ยัังมีีกิจกรรม
อื่่�นๆ ท่ี่�จััดขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยตอบโจทย์์ความต้้องการทางธุุรกิจ และปรัับตััว
ให้ทั้ันต่่อทุกุการเปลี่�ยนแปลง พร้อ้มทั้้�งแบ่ง่ปันัองค์์ความรู้้�จากภายใน
องค์์กรสู่่�สัังคมภายนอกเสมอมา

สถิิติิที่่�สำำ�คััญทางด้้านการบริิหารงานบุุคคลเทีียบเป้้าหมาย ปีี 2566

จำำ�นวนชั่่�วโมงรวมที่่�พนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 10,998 ชม./ปีี	 เป้้าหมาย 10,000 ชม./ปีี	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 110

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยในการอบรมภายในของพนัักงาน 8.2 ชม./คน/ปีี 	 เป้้าหมาย 7.5 ชม./คน/ปีี	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 110

พนัักงานเข้้าเรีียนอย่่างน้้อย 1 คอร์์ส ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด	 เป้้าหมาย ร้้อยละ 90	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 111

อััตราพนัักงานที่่�ได้้รัับการปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ ร้้อยละ 100	 เป้้าหมาย ร้้อยละ 100	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

อััตราพนัักงานที่่�ได้้รัับการตั้้�งเป้้าหมายการทำำ�งานด้้วยระบบ OKRs ร้้อยละ 100	 เป้้าหมาย ร้้อยละ 100	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100
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Our Values & Culture หััวใจสำำ�คััญในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร
บริษัิัทฯ มีีแนวคิิดและทััศนคติิในการทำำ�งานหลััก คืือ มุ่่�งสู่่�การเป็น็ “Life Enriching” ยกระดัับคุณุภาพชีีวิตด้วยการผสมผสานบุุคลากรซึ่่�งเป็น็หัวัใจ
สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร โดยพนัักงานทุุกคนต้้อง ‘คิิดและทำำ�แบบเถ้้าแก่่’ (Entrepreneurship) ผ่า่นค่่านิิยมองค์์กรทั้้�ง 4 ข้้อ ได้้แก่่ 

1. OWN  
ท่ี่� RS พวกเราทำำ�และใส่ใ่จแบบเจ้้าขององค์์กรในทุกุงาน และ ภารกิจที่�ได้้รับัมอบหมาย 
เราเต็็มท่ี่�และร่่วมมืือกัันรู้้�รัับผิิดชอบในหน้้าท่ี่�ของตนเอง และไม่่ลืืมท่ี่�จะคิิดคำำ�นึึงถึึง
ความต้้องการและความสำำ�เร็จ็ร่ว่มกัันของทุกุส่ว่นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เข้า้อกเข้า้ใจ เอาใจเขา
มาใส่ใ่จเรา ไม่ว่่่าจะเป็น็ทีีมงาน ลููกค้า คู่่�ค้า หรือืชุุมชน เราคิิดและวางแผน มองการณ์์
ไกลไปสู่่�เป้้าหมายในอนาคต มีีแผนการสำำ�หรัับความไม่่แน่่นอนและโลกที่�มีี                    
การเปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ คิิดเตรีียมพร้้อมล่่วงหน้้า โดยไม่่ต้้องรอให้้ใครมอบหมาย 
เพราะเรามองว่่าตนเองคืือเจ้้าของธุุรกิจที่�มีีหน้้าท่ี่�และส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์
พััฒนางานอย่า่งไม่ห่ยุุดนิ่่�ง

OWN FIGHT LEARN WIN
TOGETHER 

2. FIGHT 
ท่ี่� RS พวกเราสู้้�เพื่่�อเป้้าหมาย ทุุกความท้้าทายและอุุปสรรค เรามองเป็็นสิ่่�งท่ี่�เรา
ต้้องการบรรลุไุปพร้อมกััน เรากล้าคิิด กล้าทำำ� ไอเดีียไม่่หยุุดนิ่่�ง เรามองหาจุุดบกพร่อง
ในการทำำ�งาน และหาแนวทางเพื่่�อพััฒนางานของตััวเองอย่า่งไม่ห่ยุุดนิ่่�ง เราทำำ�งาน
เชิงิรุุก มุ่่�งเดิินหน้า้ไปยังัทุกุเป้า้หมายที่�ท้้าทายแม้เ้จออุุปสรรค หรือืความยากลำำ�บาก 
เราล้้มได้้ แต่่เมื่่�อล้้มแล้้วลุกุและไปต่่อ พุ่่�งไปยังัเป้า้หมายข้า้งหน้า้อย่า่งไม่ย่่อ่ท้้อเสาะ
หาทางชนะ หากล้ม เราเรีียนรู้้� กล้าลุุก แล้้วไปต่่อ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ไปข้างหน้้า
ทุุกวินาทีี

ACCOUNTABILITY
รัับผิิดชอบในหน้้าที่่�

COURAGE
กล้้าคิิดกล้้าทำำ�

EMPATHY
เข้้าอกเข้้าใจ

PRO-ACTIVENESS
ทำำ�งานเชิิงรุุก

RESILIENCE
ทำำ�งานเชิิงรุุก

THINK &ACT
FOR THE FUTURE
คิิดและมองการณ์์ไกล

เต็็มที่่�กัับทุุกสิ่่�ง
คิิดแบบเจ้้าของ

มองไปสู่่�
เป้้าหมายเดีียวกััน

เสาะหาทางชนะ
หากล้้ม เราเรีียนรู้้�
กล้้าลุุกแล้้วไปต่่อ

เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้้ไปข้้างหน้้าทุุกวิินาทีี

“

“

”

”
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CREATIVITY
สร้้างสรรค์์

UP-SKILLING
ต่่อยอด

GROWTH MINDSET
เชื่่�อว่่าทุุกอย่่างทำำ�ได้้

ชอบเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ
เพ่ื่�อจััดการทุุกความท้้าทาย

อย่่างสร้้างสรรค์์

“
”

3. LEARN 
ท่ี่� RS พวกเราไม่่หยุุดท่ี่�จะเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ เราชอบท่ี่�จะเรีียนรู้้�                
สิ่่�งใหม่่ๆ เพื่่�อต่่อยอดทัักษะความเช่ี่�ยวชาญของตนเองอย่่างไม่่หยุุดนิ่่�ง เราใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์เป็็นกุุญแจสำำ�คัญในการผลิตผลงาน นวััตกรรม และเอาชนะ                        
ทุุกความท้้าทายที่�เกิิดข้ึ้�น เพราะเราเชื่่�อว่่าทุุกอย่่างนั้้�นเป็็นไปได้้ภายในองค์์กร               
แห่ง่โอกาสนี้้� หากเราตั้้�งใจและริิเริ่่�มลงมืือทำำ�

4. WIN TOGETHER 
ท่ี่� RS พวกเราชนะ และสำำ�เร็็จไปด้วยกััน ทุุกงาน และภารกิจ พวกเราร่ว่มแรงร่ว่มใจ 
เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายอันเป็็นหนึ่่�งร่่วมกััน เราปฏิิบััติิตนอย่่างน่่าเชื่่�อถืือ มีีมาตรฐาน               
ในการทำำ�งาน ไม่่ใช้้หนทางลััดท่ี่�ไม่่ถููกต้องในการปฏิิบััติิงาน เราเชื่่�อในการคำำ�นึึง               
ถึึงส่ว่นรวม ไม่ว่่่าจะเป็็นพนัักงาน คู่่�ค้า ชุุมชน องค์์กร หรืือประเทศชาติิ เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�
จะให้้ทุุกฝ่่ายได้้รัับประโยชน์์ร่่วมกััน เมื่่�อทุุกคนแข็็งแกร่่ง ธุุรกิจก็จะสำำ�เร็็จและ           
เติิบโตต่่อไป

COLLABORATION
ร่่วมแรงร่่วมใจ

INTEGRITY
น่่าเชื่่�อถืือ

MUTUAL-BENEFITING
คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์

ส่่วนรวม

มุ่่�งเน้้นผลประโยขน์์ส่่วนรวม
ร่่วมแรงร่่วมใจ เพ่ื่�อชนะ

และสำำ�เร็็จไปด้้วยกััน

“

”
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กิิจกรรมการสื่่�อสาร Core Value 2023
 “RS Group Town Hall”

“เฮีียฮ้อ-สุุรชััย เชษฐโชติิศัักดิ์์�” CEO, RS GROUP ได้้กล่าวขอบคุุณผู้้�บริิหารและพนักงานท่ี่�ร่่วมกัันทำำ�งานอย่่างเต็็มท่ี่�ตลอดทั้้�งปีีท่ี่�ผ่่านมา                            
แม้้ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายๆ อย่า่ง พร้้อมประกาศ Life Enriching เป็็น Brand Purpose ใหม่ข่อง อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งไม่ใ่ช่แ่ค่่การเติิมเต็็ม
ความสุุขและความต้้องการของผู้้�บริิโภคด้้วยผลิตภัณฑ์์และบริิการเท่่านั้้�น แต่่เราจะยกระดัับทุุกมิิติิการใช้้ชีีวิตของลููกค้าให้้สมบููรณ์์แบบท่ี่�สุุด                
เพิ่่�มคุุณค่่าโดยการสร้้างประสบการณ์์ ความสุุข ความบัันเทิิง สร้้างคุุณภาพชีีวิต และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้ทั้้�งกัับคนและสััตว์เลี้้�ยง                                 
ผ่า่นทุุกธุุรกิจในเครืือ

ปิิดท้้ายงานนี้้�อย่า่งประทัับใจ ด้้วยการบููมรวมพลังของชาว RS GROUP ไปพร้้อมกัับกิิมมิิคสนุุกๆ จากแท่่งไฟและบอลลููนยัักษ์ Core Values ใหม่ ่          
ท่ี่�เปรีียบเสมืือนสััญลัักษณ์์สำำ�คัญในการส่่งมอบ Core Values ให้้กัับพนัักงานทุุกคน นำำ�ไปปรัับใช้้ในการทำำ�งานและดำำ�เนิินชีีวิต เพื่่�อให้้เราชนะ            
และสำำ�เร็็จไปด้วยกััน (Win Together)
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“Core Values Boot Camp 2023”

Core Values เป็็นค่่านิิยมหลัักในตััวพนัักงานบริิษััทฯ ทุุกคน สำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานร่ว่มกัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เพื่่�อตอกย้ำำ�ให้้เห็็นว่่าพนัักงาน
ระดัับใดก็็สามารถนำำ�มาใช้้และสร้้างการเติิบโตในอาชีีพได้้ และถืือเป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการสร้้างสรรค์ผลงานท่ี่�โดดเด่่น และแตกต่่าง พร้้อมสร้้าง                   
RS DNA ให้้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายขององค์์กรไปด้วยกััน
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สวัสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ สำำ�หรับัพนักงานอาร์เ์อส “Benefits & Perks”
ท่ี่� อาร์์เอส กรุ๊๊�ป เราตระหนัักดีีว่าพนักงานเป็็นปััจจัยหนึ่่�งแห่่งความสํําเร็็จ จึึงให้้ความสำำ�คัญกัับการจัดการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย                     
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ไม่่ว่่าจะเป็็นความปลอดภััยส่่วนบุุคคล หรืือความปลอดภััยที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยในทุุกกิจกรรม              
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นต้้องได้้รับัการประเมินิความเสี่่�ยงจากผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถอย่า่งรอบคอบ พร้อมกำำ�หนดมาตรการการควบคุุมป้อ้งกัันท่ี่�เหมาะสม รวมถึึง
ติิดตามการดำำ�เนิินการอย่่างใกล้ชิิด เพื่่�อป้้องกัันการสููญเสีียหรืือผลกระทบต่่อพนักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พร้้อมตอบแทน                 
การทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถของพนักงาน ด้้วยการมอบสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ โดยเริ่่�มต้้นด้้วยรายละเอีียดข้้อมููลสวััสดิิการ               
และสิิทธิิประโยชน์์ ดัังนี้้�

 

พนัักงานบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกัันตนตามมาตรา 33 จะได้้รัับการดููแลด้านสวััสดิิการจากประกัันสัังคมตามกฎหมายนั้้�น อาจยัังไม่เ่พีียงพอสำำ�หรัับ
การใช้้ชีีวิตในยุุคปััจจุบััน บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีประกัันสุุขภาพสำำ�หรัับพนัักงานตามระดัับตำำ�แหน่ง่งาน โดยครอบคลุุมผลประโยชน์์การรัักษาพยาบาล 
ทั้้�งกรณีีผู้้�ป่่วยนอก ผู้้�ป่่วยใน การเสีียชีีวิต รวมถึึงการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 และเงิินช่ว่ยเหลืือในรููปแบบกระเช้้าเยี่่�ยมไข้้ เมื่่�อพนัักงานเจ็็บป่่วย
และเข้้ารัักษาตััวในโรงพยาบาล

1) 	กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ (PROVIDENT FUND)

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการออมเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันให้้กัับพนักงาน จึึงได้้จััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพให้้พนักงานออมเงิิน                              
โดยนำำ�ส่ง่เงิินสะสมในแต่่ละเดืือนได้้โดยสมััครใจ และบริษัิัทฯ ได้้ร่ว่มสมทบเงิินออมตามหลัักเกณฑ์์ของกองทุนุฯ เช่น่กััน โดยกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพนี้้�
นอกจากจะเป็็นหลัักประกัันการออมแล้้ว ยัังเป็็นประโยชน์์ต่่อการลดหย่อ่นภาษีีสำำ�หรัับพนัักงานอีีกด้วย หากพนัักงานลาออกจะได้้รัับเงิินออมจาก
กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกองทุุนฯ
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2) 	สวัสดิิการเงิินช่่วยเหลืือจากบริิษััท

บริิษััทฯ ให้้การดููแลพนัักงานเปรีียบเสมืือนคนในครอบครััวเดีียวกััน จึึงได้้จััดสวััสดิิการให้้เงิินช่ว่ยเหลืือพนัักงานในกรณีีดังนี้้� 

•	 เงิินช่ว่ยเหลืือพิิธีีฌาปนกิิจจากการสููญเสีียคู่่�สมรส บุุตร บิิดา มารดาของพนัักงาน และบิิดา มารดาของคู่่�สมรส
•	 เงิินช่ว่ยเหลืืองานมงคลสมรสของพนัักงานโดยไม่จ่ำำ�กััดเพศ

3) สวัสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อที่่�อยู่่�อาศัยักัับธนาคาร

ท่ี่�อยู่่�อาศััย เป็็น 1 ในปััจจัย 4 ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิต บริิษััทฯ และ ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ได้้ทำำ�ข้้อตกลงร่ว่มกัันในการจัดสวััสดิิการเงิินกู้้�เพื่่�อ
ท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อให้้พนัักงานท่ี่�ประสงค์์จะซื้้�อท่ี่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง สามารถขอวงเงิินกู้้�กัับธนาคารอาคารสงเคราะห์์ โดยพนักงานจะได้้รัับ             
อััตราดอกเบี้้�ยและได้้วงเงิินกู้้�เป็็นกรณีีพิิเศษ 

และด้้วยความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะบริิหารความหลากหลายและส่่งเสริิม                  
ให้้เกิิดการยอมรัับความแตกต่่างของผู้้�คน การเคารพสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน
ของบุุคคล การให้้โอกาส การปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่าเทีียม รวมถึึง            
การขจัดการเลืือกปฏิิบััติิและการล่วงละเมิิดต่่อกัันในทุุกรููปแบบ               
จึึงได้้เพิ่่�มเติิม “นโยบายสวััสดิิการเท่่าเทีียม” ขึ้้�นมาใหม่่ในปีี 2565    
โดยผ่า่นการสำำ�รวจความคิิดเห็น็พนักังาน คณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน และได้้รัับการอนุุมััติิ
จากที่�ประชุุมคณะกรรมการบริษัิัท พร้อ้มประกาศใช้้อย่า่งเป็น็ทางการ
เรีียบร้้อยแล้้ว 

โดยมีีประเด็็นสำำ�คัญได้้แก่่ 

•	ก ารลาเพื่่�อจััดพิิธีีมงคลสมรสและจดทะเบีียนสมรสอย่า่งเท่่าเทีียม 
ทั้้�งการสมรสระหว่่างชาย-หญิิง และคู่่�สมรสเพศเดีียวกััน โดยได้้
รัับค่่าจ้้างตามปกติ 

•	 เงิินสนับัสนุนุช่ว่ยเหลืือสำำ�หรับัการแต่่งงานเท่่าเทีียม ทั้้�งการสมรส
ระหว่่างชาย-หญิิง และคู่่�สมรสเพศเดีียวกััน

•	ก ารลาเพื่่�อผ่า่ตััดแปลงเพศได้้ 45 วััน เท่่ากัับสวััสดิิการลาคลอด
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โครงการส่ง่เสริิมสุขุภาพพนักงาน 
บริษัิัทฯ มองเห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการส่ง่เสริมิสุุขภาพพนักังานในปัจัจุบันั ว่่าไม่ค่วรจำำ�กััดอยู่่�เพีียงแค่่ประกัันสุขุภาพหรืือการตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี 
เพราะเป็น็เพีียงการช่ว่ยแบ่ง่เบาและการเฝ้า้ระวัังปัญัหาสุขุภาพเท่่านั้้�น ซึ่่�งตามความเป็น็จริงิในแต่่ละวััน พนักังานต่่างสะสมความเสี่่�ยงท่ี่�ทำำ�ให้เ้กิิด
ปััญหาสุุขภาพ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงเลืือกที่�จะจััดกิิจกรรมส่ง่เสริิมสุุขภาพในเชิิงรุุกมากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่�แข็็งแรง เน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มของ
พนัักงานมากกว่าเน้้นผลลัพธ์์ท่ี่�เป็็นตััวเลข โดยเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพซึ่่�งให้้ผลลัพธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนอย่่าง
แท้้จริิง

ประโยชน์์เชิิงคุณุภาพ

•	ปร ะโยชน์์ต่่อตััวบุุคคล ช่่วยให้้พนัักงานลดความเส่ี่�ยงเกิิดโรคไม่่ติิดต่่อ (NCDs) เช่่น โรคเบาหวาน ภาวะความดััน หรืือโรคหััวใจ เป็็นต้้น                   
และส่ง่เสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิตที่�ดีีต่่อสุุขภาพในระยะยาว พนัักงานมีีสุุขภาพที่�ดีีขึ้้�น มีีแรงกายและกำำ�ลังใจที่�ดีีในการทำำ�งาน 

•	ปร ะโยชน์์ต่่อบริิษััทฯ ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลการทำำ�งาน เพิ่่�มความสุุขในท่ี่�ทำำ�งาน ลดอััตราการลาป่่วยและอััตราการเปลี่�ยนงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย          
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ ค่่าช่ว่ยเหลืือรัักษาพยาบาล ค่่าดำำ�เนิินงานในการหาพนัักงานใหม่ ่ค่่าเสีียโอกาส ค่่าใช้้จ่่ายด้านสุุขภาพอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
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RS Healthy Mind for Healthy Engagement: EP1 
“Purpose Meets Passion วิิธีีรักัทุกุสิ่่�งที่่�ทำำ� เมื่่�อไม่่ได้้ทำำ�ทุกุสิ่่�งที่่�รักั”

บางครั้้�งชีีวิิตก็็มีีจัังหวะของการเปลี่่�ยนแปลง เหมืือนบทเพลงแต่่ละเพลงที่่�มีีจัังหวะเปลี่่�ยนไปตามท่่วงทำำ�นองของมััน 
เมื่่�อความเปลี่่�ยนแปลงเข้้ามาจนเราตั้้�งตััวไม่่ทััน เราจะรัับมืือกัับมัันยัังไง?

ชวนมาฮีีลใจ เติิมไฟใส่่ passion ไปกัับกิิจกรรม workshop สำำ�หรัับ            
ผู้้� บริหิารและพนักังาน RS GROUP ในวัันจัันทร์ท่์ี่� 16-17 ตุลุาคม 2566 
พบกัับ พญ.พิิยะดา หาชััยภููมิิ (หมอเอิ้้�น) จิิตแพทย์์และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ทางด้้านจิิตวิทยาความสุุขและการสื่่�อสาร ท่ี่�จะมาบอกเล่่าสารพััดวิิธีี
ในการรับมืือกัับทุุกการเปลี่�ยนแปลงเพื่่�อสร้้างความสุุขในการทำำ�งาน
ให้้กัับตััวเองและเพื่่�อนร่ว่มงาน

ในการทำำ�งานหรืือใช้้ชีีวิต จะมีี 2 คำำ�ที่�คอยไดรฟ์์พวกเราอยู่่�เบื้้�องหลััง 
นั่่�นคืือ Passion และ Purpose ซึ่่�งตามหลัักจิตวิทยาแล้้ว ทั้้�ง 2P ทำำ�งาน
กัันคนละขั้้�ว และส่่งผลลัพธ์์คนละแบบ จากที่�ได้้เข้้าร่่วมเวิิร์์คช็็อป         
“RS Healthy Mind for Healthy Engagement : EP1 “Purpose 
Meets Passion วิิธีีรักัทุกสิ่่�งท่ี่�ทำำ� เมื่่�อไม่ไ่ด้้ทำำ�ทุกุสิ่่�งท่ี่�รักั” ท่ี่� RS GROUP 
จััดขึ้้�นให้กั้ับผู้้�บริหิารและพนักังาน เพื่่�อสร้า้งภููมิคิุ้้�มกัันจิิตใจ โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งใน dynamic work environment ท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลง                 
อยู่่�ตลอดเวลา โดยได้้หมอเอิ้้�น - พญ.พิยิะดา หาชัยัภููมิ ิมานำำ�ทีีมพาคิิด 
พวกเราก็็ได้้ทำำ�ความเข้้าใจทั้้�ง 2 คำำ� ไปด้วยกััน

Passion หรืือความปรารถนาเพื่่�อสร้้างความสุุขให้้ตััวเอง Passion เกิิด
จากการทำำ�งานของสมองส่ว่น limbic system ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้อ้งกัับอารมณ์์ 
ทำำ�ให้้เกิิดแรงขัับท่ี่�รุุนแรงและพลุ่่�งพล่านในระยะสั้้�นๆ 

Purpose หรืือเป้้าหมาย มาจากการทำำ�งานของสมองส่ว่นหน้้า จึึงเป็็น
วิิธีีการคิดท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของเหตุุและผล เป็็นตััวกำำ�หนดเป้้าหมาย
ระยะยาว นำำ�ให้้เราคิิดถึึงคนอื่่�นเพื่่�อส่ง่ต่่อความสุุข

หากเราเดิินหน้าทำำ�งานด้้วยการใช้้ Passion ซึ่่�งเป็็นความต้้องการ
สร้า้งความสุุขให้้กัับตััวเราเพียีงอย่่างเดีียว เมื่่�อวัันและเวลาผ่่านไป
อาจส่ง่ผลให้เ้ราเกิิดอาการอ่อนล้้าและหมดพลััง หมอเอิ้้�น จึึงแนะนำำ�
ให้้เราหาเวลาขบคิิดและสำำ�รวจในใจ เพื่่�อนำำ� Purpose เข้้ามาบาลานส์์
เพื่่�อสร้้างคุุณค่าจากการทำำ�เพื่่�อผู้้�อื่�น เราจึึงจะสามารถรัับมืือกัับ
อารมณ์์และความต้้องการของตััวเองที่่�มากเกิินไปได้้ นอกจากนี้้�             
ยัังแนะนำำ�ให้้หาความสุุขจากส่ิ่�งเล็็กๆ น้้อยๆ ใกล้้ตััว เช่่น ความสุุข
จากการออกกำำ�ลัังกาย จากการดื่� มกาแฟหรืือทำำ�ในสิ่่�งที่่�ชอบ                        
ก็็จะช่่วยลดความเครีียดและลดโอกาสที่่�จะเกิิดอาการหมดไฟ                
จนนำำ�ไปสู่่�ภาวะ Burnout ได้้

โดยการจัดกิิจกรรมในครั้้�งนี้้� บริิษััทฯ วางเป้้าหมายให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วม
กิิจกรรม 50 ราย ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าร่ว่มงานจริิงทั้้�งสิ้้�น 65 ราย ท่ี่�จะนำำ�ให้้เรา
คิิดถึึงคนอื่่�น พร้้อมวางแผนท่ี่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง และ               
ส่่งเสริิมความแข็็งแกร่่งทางด้้านจิิตใจให้้แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหาร          
ต่่อไป เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคนของ RS จะเป็็นคนท่ี่�ทำำ�งานด้้วยความ            
สุุขกายสบายใจ และพร้้อมส่่งต่่อความสุุขเหล่่านี้้�ไปสู่�ผู้้�คนในสัังคม           
วงกว้างได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
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การเสริิมสร้า้งความพึึงพอใจและความผูกูพัันของพนักงาน
บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานทุุกภาคส่่วน ผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมรููปแบบต่่างๆ ของบริิษััทฯ โดยมีีพนัักงานร้้อยละ 100          
นำำ�หลัักการค่านิยิมองค์์กรไปประยุุกต์ใช้ใ้นการปฏิิบัติัิงานอย่า่งเป็น็รููปธรรม ด้้วยการกำำ�หนดเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานประจำำ�
ปีี แล้้วยัังเปิิดโอกาสให้้พนัักงานแสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อนำำ�มาพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นไป

ผลการดำำ�เนิินงาน
ปีี 2566 บริิษััทฯ มีีการปรัับเปลี่�ยนรููปแบบการประเมิินผลความพึึงพอใจของพนัักงาน เป็็นรููปแบบ “การสนทนากลุ่่�ม หรืือ Focus Group”                         
เพื่่�อตามหาความต้้องการที่�แท้้จริิง ด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสนทนาของพนักังานผู้้�ให้ข้้อ้มููล ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่�สามารถให้ค้ำำ�ตอบในประเด็็น
ท่ี่�ต้้องการศึึกษาได้้ โดยจัดให้้มีีกลุ่่�มสนทนาประมาณ 10-12 คน จำำ�นวน 6 กลุ่่�ม ท่ี่�มีีความแตกต่่างทั้้�งทางด้้านสายงาน อายุุงาน เพศ และอายุุของ
พนัักงานเอง โดยมีีผู้้�เข้้าร่ว่มทั้้�งสิ้้�น 73 ราย แบ่ง่เป็็นกลุ่่�มอายุุงานไม่เ่กิิน 1 ปีี 39 ราย และ อายุุงานเกิิน 1 ปีี อีีก 34 ราย และมีีผู้้�ดำำ�เนิินการสนทนา 
(Moderator) เป็็นผู้้�คอยจุดประเด็็นในการสนทนา เพื่่�อชัักจููงให้้กลุ่่�มเกิิดแนวคิิดและแสดงความคิิดเห็็นต่่อประเด็็นหรืือแนวทางการสนทนา                  
อย่า่งกว้างขวางละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น 

จากผลการดำำ�เนิินงานในครั้้�งนี้้� ได้้มีีการรวบรวมประเด็็นคำำ�ถามและนำำ�มาวิิเคราะห์์คำำ�ตอบแล้้ว พบว่่าความต้้องการด้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
และสวััสดิิการ เป็็นสิ่่�งท่ี่�พนัักงานให้้ความสำำ�คัญและมีีผลต่่อจิิตใจและขวัญกำำ�ลังใจในการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ                          
จะนำำ�ไปทำำ�แผนการพััฒนาองค์์กรในปีี 2566 ต่่อไป เพื่่�อร่ว่มยกระดัับความเข้้าใจและเสริิมสร้้างให้้เกิิดความผููกพัันของพนัักงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

อััตราการลาออกของพนักงานประจำำ� 

บริิษััทฯ สามารถลดอััตราการลาออกของพนักงานประจำำ�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นผลมาจากการปรับเปลี่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ                
มาได้้ระยะหนึ่่�งแล้้ว ซึ่่�งการลาออกส่่วนใหญ่่เป็็นการลาออกของพนักงานในระดัับปฏิิบััติิการ จึึงไม่่กระทบต่่อโครงสร้้างการบริิหารและ                                
การดำำ�เนิินธุุรกิจหลัักอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ

	ปี ี	จำ ำ�นวนพนัักงาน (คน)	ล าออก (คน)	คิ ิดเป็็น (ร้้อยละ)

	 2566	 1,338	 283	 21.15

	 2565	 1,356	 182	 13.42

	 2564	 1,284	 308	 23.99  
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“RS New Year Party 2023”
กิิจกรรมปีใีหม่่ 2023 จััดขึ้้�นเพื่่�อเป็็นขวัญและกำำ�ลังใจให้้กัับพนักงานทุุกคน ด้้วยความรััก ความห่่วงใยและเอาใจใส่่จากผู้้�บริหิารทุกท่าน และเป็็นการ
ส่ง่ความสุุขตลอดปีีใหม่น่ี้้�ให้้กัับทุุกคน ด้้วยปาร์์ตี้้�จอยๆ รัับต้้นปีีของชาวอาร์์ เอส กรุ๊๊�ป โดยปีีนี้้�มาในธีีมมาสนุุกกัันเถาะ ซึ่่�งกิิจกรรมในงานมีีมากมาย 
อาทิิ สอยดาวและกาชาปอง พร้้อมเต็็มอิ่่�มจุุใจกัับอาหารหลากหลายเมนูู ทั้้�งของคาว ของหวาน และเครื่่�องดื่่�มเย็็นๆ แสนชื่่�นใจ 

ปิิดท้้ายด้วยการจับรางวััล Lucky Draw โดย “เฮีียฮ้อ สุุรชััย เชษฐโชติิศัักดิ์์�” CEO ของอาร์์เอส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งมีีของรางวััลสุุดอลัังการ  ทั้้�งรถมอเตอร์์ไซค์์ 
โทรศััพท์มืือถืือรุ่่�นล่่าสุุด ตั๋๋�วเครื่่�องบิิน เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า และเงิินสดอีีกมากมาย 
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Happy Work Place with RS Group : บุุกออฟฟิิศ RS Group ตามหางานที่่�ใช่่ ธุุรกิิจที่่�ชอบ

 จากจุดเริ่่�มต้้นในฐานะมิิวสิคิไอคอนแห่่งวงการเพลงท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็สููงสุุดของประเทศ ผ่า่นการพัฒันาท่ี่�ไม่ห่ยุุดยั้้�งและก้้าวข้้ามการดิสรัปัชั่่�น 
จนทำำ�ให้้ปััจจุบััน อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ได้้ทรานฟอร์์มองค์์กรสู่�อาณาจัักรธุุรกิจยุคใหม่่ภายใต้้โมเดล Entertainmerce ท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจครอบคลุุมทั้้�งด้้าน 
Media & Entertainment และ Commerce สำำ�หรัับผู้้�คนและสััตว์เลี้้�ยง โดยมีีรููปแบบการทำำ�งานและวััฒนธรรมองค์์กรที่�สนัับสนุุนให้้ทุุกคน                    
“คิิดและทำำ�แบบเถ้้าแก่่” ทำำ�ให้้ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป เป็็นศููนย์์รวมของคนทำำ�งานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในหลากหลายสาขา โดยนำำ�ความถนััดของแต่่ละคนมา
ผสานกัันแบบ Win together พร้อ้มส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีีโอกาสได้้ใช้ศ้ักัยภาพของตััวเองอย่า่งเต็็มท่ี่� ได้้คิิด ได้้ทำำ� ได้้เรีียนรู้้�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีเครื่่�องมือืครบ
ครันัไว้้รองรับั ซึ่่�งช่ว่ยผลักดันให้้ทุกุคนได้้เป็็นตััวเองในเวอร์ช์ันัท่ี่�ดีีสุด และมีีโอกาสเติิบโตในสายอาชีีพ จึึงไม่แ่ปลกใจที่�คนรุ่่�นใหม่ม่องว่่า นี่่�แหละคืือ
องค์์กรที่�พวกเขาอยากจะเข้้าไปเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง และอยากจะ #โตไปกัับอาร์์เอส 

จากผลสำำ�รวจของ WorkVenture ประจำำ�ปีี 2024  จััดขึ้้�นโดย WorkVenture ท่ี่�ปรึึกษาและผู้้�นำำ�ด้านการสร้้างแบรนด์์นายจ้างให้้แก่่องค์์กรชั้้�นนำำ�ใน
ไทยและผู้้�ให้้บริกิารแพลตฟอร์์มค้้นหางานท่ี่�เป็น็ท่ี่�นิยิมในประเทศไทย กัับคำำ�ถามว่่าใครเป็็นสุดุยอดนายจ้างในดวงใจของคนทำำ�งานรุ่่�นใหม่ ่ซึ่่�งเป็็น
ท่ี่�ตั้้�งตารอคอยจากคนทำำ�งานทั้้�งประเทศ และน่ี่�ถืือเป็็นครั้้�งท่ี่� 6 แล้้วท่ี่� WorkVenture ได้้จััดทำำ�ผลสำำ�รวจนี้้�ข้ึ้�นเพื่่�อรัับฟัังเสีียงคนทำำ�งานรุ่่�นใหม่ ่                
ว่่าพวกเขามีีความคิิดต่่อการทำำ�งาน องค์์กร และมีีค่านิิยมของการทำำ�งานอย่า่งไร ดัังนั้้�นผลสำำ�รวจนี้้� จึึงแสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจในรอบปีีท่ี่�ผ่า่นมา
ของนายจ้างในตลาดแรงงานไทย ว่่าโดยรวมแล้้วมีีการเปลี่�ยนแปลงไปในทิิศทางไหน มีีการพััฒนาท่ี่�ทำำ�งานให้้เหมาะสมกัับตลาดแรงงานท่ี่�เปลี่�ยน 
GEN คนทำำ�งานไปเรื่่�อย ๆ หรืือไม่ ่มุุมมองจากภายนอกและภายในองค์์กรสััมผััสได้้ถึึงการเปลี่�ยนแปลงมากน้้อยเพีียงใด เพราะนั่่�นเป็็นสิ่่�งสะท้้อนท่ี่�
สร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับเหล่่าคนทำำ�งานท่ี่�กำำ�ลังมองหาท่ี่�ทำำ�งานใหม่ใ่นปััจจุบััน
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โดยสำำ�รวจความคิิดเห็็นผ่า่นทั้้�งช่อ่งทางออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยยัังคงมุ่่�งเป้้าไปที่�คนรุ่่�นใหม่แ่ละกลุ่่�มคนท่ี่�เริ่่�มงานช่ว่งแรก อายุุระหว่่าง 22-35 ปีี 
ท่ี่�จบระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป อาศััยอยู่่�ในกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล กว่า 11,452 คน  ผ่า่นคำำ�ถามท่ี่�ให้้อิิสระทางความคิิดเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบคำำ�ถาม
สามารถตอบได้้อย่่างปราศจากการชี้้�นำำ� ว่่าบริิษััทท่ี่�คุุณอยากร่่วมงานด้้วยที่�สุุดคืือใครและเพราะอะไร และจากการวิิเคราะห์์ของ WorkVenture        
พบว่่าภาพรวมของปีีนี้้�บริิษััทขนาดใหญ่ส่ััญชาติิไทยยัังคงได้้รัับความนิิยมอย่า่งต่่อเนื่่�อง จากการปรัับตััวทั้้�งในเรื่่�องของสถานท่ี่�ทำำ�งานและรููปแบบ
การทำำ�งาน รวมถึึงความเข้้าใจในวััฒนธรรมการทำำ�งานของคนไทยที่�ทำำ�ให้้พััฒนานโยบายด้านทรััพยากรมนุุษย์ได้้อย่่างตรงจุุด ทำำ�ให้้บริิษััท                  
กลายเป็็นท่ี่�รู้้�จั กในฐานะองค์์กรที่�น่า่ทำำ�งานด้้วยมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ไม่่น้อ้ยหน้้าไปกว่าบริษัิัทจากต่่างประเทศ ท่ี่�เคยถููกมองว่่าให้้ประสบการณ์การทำำ�งาน
ท่ี่�ว้้าวกว่า แต่่ผลสำำ�รวจของปีีนี้้�กลับเป็็นว่่าไม่ใ่ช่อ่ย่า่งนั้้�นอีีกต่่อไปแล้้ว

ในปีีท่ี่�ผ่า่นมาองค์์กรต่่าง ๆ ยัังมีีการปรับตััวและการแข่ง่ขัันในเรื่่�องการเข้้าหาและรัับฟัังเรื่่�องราวการทำำ�งานของคนเจน Z ซึ่่�งกำำ�ลังก้้าวเข้้ามาเป็็น
ประชากรที่�เกืือบจะครึ่่�งหนึ่่�งของหลาย ๆ องค์์กร พนัักงานกลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มการทำำ�งานท่ี่�มองตนเองเป็็นสำำ�คัญมากขึ้้�น เลืือกในสิ่่�งท่ี่�ตนเองอยากทำำ�
จริงิ ๆ  และมองหาความหมายในงานเหล่่านั้้�น ทำำ�ให้พ้นักังานกลุ่่�มนี้้�ไม่ลั่ังเลเลยที่�จะเปลี่�ยนงานไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�ตนเองมองว่่าดีีกัับตััวเองมากกว่า และมีีการ
เลืือกงาน รวมถึึงการพููดคุุยทาง Social Media เพื่่�อแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์การทำำ�งานก่่อนท่ี่�จะตััดสิินใจเลืือกงาน กล่าวได้้ว่่าผลตอบแทนเพีียง
อย่่างเดีียวจึึงไม่่สามารถจููงใจให้้พนัักงานเจน Z อยู่่�ในองค์์กรได้้ แต่่ต้้องมีีการพููดถึึงบริิษััทในทางท่ี่�ดีี มีีสวััสดิิการที่�ตอบสนองต่่อไลฟ์์สไตล์และ               
ให้ค้วามเป็็นตััวเองมากข้ึ้�น อีีกทั้้�งการได้้รับัมอบหมายงานท่ี่�มีีความเป็็นรููปธรรมให้้เห็น็ว่่าผลสำำ�เร็จ็ของงานท่ี่�ทำำ�เป็น็ส่ว่นใดของภาพใหญ่่ของบริิษััท 
จะยิ่่�งทำำ�ให้้คนกลุ่่�มนี้้�มีีความภููมิิใจและเลืือกอยู่่�กัับองค์์กรต่่อไป

โดยบริิษััทฯ ได้้รัับคััดเลืือกให้้รัับรางวััล Top 50 Companies in Thailand 2024 บริิษััทท่ี่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานมากที่�สุุด “ในอัันดัับท่ี่� 38”                    
ซึ่่�งรางวััลนี้้�พิสิููจน์ได้้ว่่า อาร์์เอส กรุ๊๊�ป สามารถพลิกภาพลักษณ์ท์รานฟอร์์มองค์์กรสู่่�อาณาจัักรธุุรกิจยุคใหม่ภ่ายใต้้โมเดลธุุรกิจ Entertainmerce ด้้วย
รููปแบบการทำำ�งานท่ี่�โดดเด่่น และมีีวัฒนธรรมภายในองค์์กรที่�สอดคล้้องและตรงกัับความต้้องการของคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�พร้้อมสนัับสนุุนให้้ทุุกคน                  
#โตไปกัับอาร์์เอส

อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ยัังให้้ความสำำ�คัญในการยกระดัับและพััฒนาองค์์กรให้้ตอบโจทย์์คนทำำ�งานในทุุกๆ ด้้าน ด้้วยการเป็็นบริิษััทท่ี่�มีีกลุ่่�มงานท่ี่�หลากหลาย 
มีีห่่วงโซ่่ท่ี่�ครอบคลุุมหลายด้าน จะเปิิดโอกาสให้้ได้้ลองเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�หลายสิ่่�ง หรืือเรีียนรู้้�ทักษะเพิ่่�มเติิมเพื่่�อค้้นหาตััวตน เพื่่�อให้้พนัักงาน          
ทุุกคนได้้รัับความก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพ และ #โตไปกัับอาร์์เอส อย่า่งมีีความสุุขตลอดเส้้นทางการทำำ�งาน
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ถอด 4 เหตุผุลที่่�ทำำ�ให้ค้นรุ่่� นใหม่่อยาก #โตไปกัับอาร์เ์อส 

อาร์์เอส กรุ๊๊�ป สามารถติดโพลสุดยอด 50 บริษัิัทชั้้�นนำำ�ใน
ไทยที่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วยมากที่�สุุดในปีี 2024 
“อัันดัับท่ี่� 38” จาก WorkVenture ซึ่่�งรวบรวมผลสำำ�รวจ
จากทางออนไลน์แ์ละออฟไลน์กั์ับคนรุ่่�นใหม่ท่่ี่�มีีอายุุ 22-35 
ปี ีในกรุงเทพฯ และจบการศึึกษาปริญิญาตรีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 
11,452 คน

โดยรางวััลนี้้�พิสิููจน์ไ์ด้้ว่่า อาร์เ์อส กรุ๊๊�ป สามารถพลิกภาพ
ลัักษณ์์ทรานฟอร์์มองค์์กรสู่่�อาณาจัักรธุุรกิจยุคใหม่่ภาย
ใต้้โมเดลธุุรกิจ Entertainmerce ด้้วยวิสัยัทัศน์์ของทีีมผู้้�
บริิหาร อย่า่ง “เฮีียฮ้อ - สุุรชััย เชษฐโชติิศัักดิ์์� ประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร บริิษััท อาร์์เอส จำำ�กััด (มหาชน)” ท่ี่�มุ่่�ง
มั่่�นขยาย Ecosystem เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับ
องค์์กร ควบคู่่�กัับการให้ค้วามสำำ�คัญในการยกระดัับและ
พััฒนาองค์์กรให้้ตอบโจทย์์คนทำำ�งาน ด้้วยการส่่งมอบ
คุุณค่่าการทำำ�งานในด้้านต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับ
ก้้าวหน้้าในเส้้นทางอาชีีพ และ #โตไปกัับอาร์์เอส อย่า่ง
มีีความสุุขตลอดเส้้นทาง ดัังนี้้�

1.	 ได้้เป็็น Icon ไปกัับอาร์เ์อส (Be the Icon) 

หากถามว่่า อาร์์เอส คืือองค์์กรแบบไหน? เราสามารถตอบได้้อย่่างภาคภููมิิใจว่า อาร์์เอส คืือ 
หนึ่่�งในโรลโมเดลขององค์์กรที่�สามารถทรานส์์ฟอร์ม์ นำำ�พาธุุรกิจฝ่า่กระแสคลื่่�นดิิสรัปัชันมาได้้
ทุุกลููก โดยเฉพาะการรีีแบรนด์์และปรัับโครงสร้้างด้้วยโมเดลธุุรกิจ Entertainmerce ท่ี่�มีีความ
ยููนีีคจนได้้รัับยกย่องเป็็นกรณีีศึึกษาในการทรานสฟอร์์มองค์์กรเพื่่�อคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในโลก
ธุุรกิจยุคใหม่ท่่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็็ว 

จากจุดเริ่่�มต้้นของ อาร์์เอส ในฐานะมิิวสิิคไอคอนแห่่งวงการเพลงท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จสููงสุุด
ของประเทศ ปัจัจุบันัได้้ต่่อยอดและแตกไลน์ธุ์ุรกิจครอบคลุุมทั้้�งด้้าน Media & Entertainment 
และ Commerce สำำ�หรัับผู้้�คนและสััตว์เลี้้�ยง ทำำ�ให้้ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป กลายเป็็นศููนย์์รวมของ                   
คนทำำ�งานท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในหลากหลายสาขา โดยนำำ�ความถนััดของแต่่ละคนมาผสานกััน
แบบ Win together ยิ่่�งไปกว่านั้้�นพนัักงานท่ี่�นี่่�ก็็มีีความเป็็นไอคอนในตััวด้้วยกัันทุุกคน เพราะ
เต็็มไปด้วยคนทำำ�งานมืืออาชีีพมากด้วยศักยภาพและประสบการณ์ในแต่่ละสายงาน เป็็นโอกาส
ให้้คุุณได้้เข้้ามาเรีียนรู้้�การทำำ�งานจากหลากหลายสายงาน ทำำ�ให้้คุุณได้้พััฒนาสกิิลและอััพเวล
ความมืืออาชีีพไปอีีกขั้้�น
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2.  ได้้เป็็นคุณุในเวอร์ช์ัันที่่�ดีีที่่�สุดุ (Be Your Best Self) 

การตัดสิินใจร่่วมงานกัับบริิษััทใดสัักที่� พนัักงานคงไม่ไ่ด้้พิิจารณาแค่่เรื่่�องสวััสดิิการหรืือปััจจัย
ด้้านใดด้้านหนึ่่�งแต่่เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องการจะพิิจารณาให้้ลึึกถึึงคุุณค่่าท่ี่�แท้้จริิง รวมถึึง
ประสบการณ์ต่์่างๆ ท่ี่�พวกเขาจะได้้รับัตลอดเส้น้ทางอาชีีพในการทำำ�งาน จะดีีแค่่ไหนหากองค์์กร
สามารถช่ว่ยปลุุกยัักษ์ในตััวพนัักงานให้้ตื่่�นขึ้้�นได้้

ท่ี่� อาร์์เอส กรุ๊๊�ป เราให้้คุุณค่่ากัับทัักษะ ความสามารถ และไอเดีียของพนักงานโดยไม่่ปิิดกั้้�น         
ด้้วยรููปแบบการทำำ�งานแบบ Agile ท่ี่�รวดเร็็ว ฉัับไว และมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้สามารถทำำ�งาน
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ บวกกัับวััฒนธรรมองค์์กร “Entrepreneurship” ท่ี่�เปิิดโอกาสและสนับัสนุนุให้้
ทุกุคนกล้าคิิด กล้าทำำ� กล้านำำ�เสนอ อีีกทั้้�งพนักงานก็็มีีโอกาสได้้ทำำ�งานใกล้ชิดิกัับผู้้�บริหิารระดัับ
สููง ช่่วยส่่งเสริิมให้้คุุณได้้ซึึมซัับแนวคิิดใหม่่ๆ ได้้แลกเปลี่�ยนประสบการณ์ทำำ�งาน และได้้ดึึง
ศัักยภาพของตััวเองท่ี่�มีีออกมาใช้้อย่า่งเต็็มท่ี่� เพื่่�อให้้พนัักงานได้้อััพสกิิล ปรัับ Mindset สู่่�การ
พััฒนาตััวเองจนกลายเป็็นเวอร์์ชัันล่่าสุุดท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. 	ไม่่มีีขีีดจำำ�กัดในการเติิบโต (Keep Growing)

“อาร์์เอส เติิบโตได้้ก็็เพราะการขัับเคลื่่�อนด้้วยพนัักงาน อย่า่ลืืมว่่าถ้้าพนัักงานมีี Career Path 
ท่ี่�เติิบโตไปเรื่่�อยๆ นั่่�นหมายความว่่าองค์์กรก็จะมีีเส้้นทางท่ี่�ยาวตามไปด้วย” นี่่�คืือส่ว่นหนึ่่�งจาก
บทสััมภาษณ์์และมุุมมองของ เฮีียฮ้อ ท่ี่�พร้้อมส่่งเสริิมให้้พนัักงานท่ี่�มีีผลงานสามารถเติิบโต          
ในเส้น้ทางอาชีีพที่� อาร์เ์อส กรุ๊๊�ป ได้้ รวมถึึงได้้ซึึมซับัค่่านิยิมหลัักที่�พนักังานทุกุคนยึึดถืือในการ
ทำำ�งานร่่วมกัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ Own ทำำ�และใส่่ใจแบบเจ้้าของ, Fight สู้้�เพื่่�อ                
เป้้าหมาย, Learn ไม่่หยุุดเรีียนรู้้� และ Win together ชนะและสำำ�เร็็จไปด้วยกััน แถมยัังได้้              
อััพสกิิล “คิิดแบบเถ้้าแก่่ ลงมืือทำำ�แบบเจ้้าของ” และเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กร

4.	ต่ อยอดความสามารถของคุณุด้้วยฟัังก์์ชัันที่่�หลากหลาย (Be Diverse)

จะสนุุกและท้้าทายแค่่ไหน หากคุุณได้้มาทำำ�งานภายใต้้ความ Diversity อย่่างแท้้จริิง เพราะ
นอกจากความหลากหลายทางธุุรกิจของ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ท่ี่�โดดเด่่นแล้้ว ต้้องบอกเลยว่าพนัักงาน
ท่ี่�นี่่�ก็็มีีความหลากหลายทั้้�งในเชิิงทัักษะความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญในธุุรกิจที่�แตกต่่าง และ
ประสบการณ์์ท่ี่�หลากหลาย รวมถึึงความพร้้อมของอุุปกรณ์์ และ Facilities จากธุุรกิจด้าน 
Media & Entertainment และ Commerce ท่ี่�จะช่่วยให้้คุุณสามารถพััฒนาต่่อยอดกลยุทธ์์          
ไอเดีียความคิิด และความสามารถของตััวเองได้้อย่่างเต็็มท่ี่� พร้้อมสนัับสนุุนการทำำ�งานใน
ออฟฟิศด้้วยฟังก์์ชันัท่ี่�หลากหลายและรองรับัการทำำ�งานในรููปแบบต่่างๆ ให้กั้ับทุกุธุุรกิจในเครือื
ได้้เป็น็อย่า่งดีี ซึ่่�งคุณุจะได้้ทำำ�งานแบบ Cross-functional collaboration ซึ่่�งถืือเป็น็ข้อ้ได้้เปรีียบ
อย่า่งมากในการทำำ�งานท่ี่�นี่่�

ทั้้�งหมดนี้้�คืือคุณุค่่าและประสบการณ์ท์ำำ�งานท่ี่�คุณุจะได้้รับัจาก อาร์เ์อส กรุ๊๊�ป ซึ่่�งสนับัสนุนุให้พ้นักังานทุกุคนเติิบโตไปข้า้งหน้า้พร้อ้มกัับองค์์กร และ
ยัังเป็็น 4 เหตุุผลที่�โดนใจคนทำำ�งานรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีี DNA เดีียวกัันกัับเรา จนสามารถคว้้ารางวััลสุุดยอดนายจ้างในดวงใจประจำำ�ปีี 2024 จาก                 
WorkVenture ได้้สำำ�เร็็จ ซึ่่�งการัันตีีว่า นี่่�แหละ! คืือองค์์กรที่�พวกเขาอยากจะเข้้าไปร่ว่มงาน และอยากจะ #โตไปกัับอาร์์เอส อย่า่งแท้้จริิง
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นโยบายสุขุภาวะและความปลอดภัยใน สภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน

ความปลอดภัย อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งาน
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของสุุขภาพ และความปลอดภััย
พนักงานเป็็นหนึ่่�งปััจจัยหลัักซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานของความพร้้อมในการ
ทำำ�งานสู่่�ความสํําเร็จ็ จึึงได้้ยกระดัับการจัดการการด้านความปลอดภััย
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทั้้�งความปลอดภััยส่ว่น
บุุคคล และความปลอดภััยที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยในทุุก
กิิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นต้้องได้้รับัการประเมิินความเส่ี่�ยงจากผู้้�มีีความรู้้�ความ
สามารถอย่่างรอบคอบ พร้้อมกำำ�หนดมาตรการการควบคุุมป้้องกัันท่ี่�
เหมาะสม รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินการอย่า่งใกล้ชิิด เพื่่�อป้้องกัันการ
สููญเสีียหรืือผลกระทบต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วน                       
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

แนวปฏิิบััติิ

1)	 บริิษััทฯ ถืือว่่าความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทํํางานเป็น็หน้า้ท่ี่�ของพนักงานทุกุคนทุกุระดัับท่ี่�จะร่ว่มมืือ
กัันปฏิิบััติิเพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยของทั้้�งตนเองและผู้้�อื่่�น

2) 	 เสริมิสร้า้งให้พ้นักังานทุกุคนมีีความรู้้� มีีจิตสํํานึึกที่�ดีีในการปฏิิบัติัิ
งานเพี่่�อให้้เกิิดความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
ในการทํํางานท่ี่�ดีี

3) 	ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการปรับปรุงสภาพแวดล้้อมในการ          
ทํํางาน และวิิธีีการปฏิิบััติิงานท่ี่�ปลอดภััยตลอดจนการใช้้อุุปกรณ์์
ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลที่�เหมาะสมรวมถึึงการรักษาไว้้ซึ่่�ง
สุุขภาพอนามััยที่�ดีีของพนัักงานทุุกคน

4) 	 สนัับสนุุนและส่ง่เสริิมกิิจกรรม ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน เพื่่�อให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิกัับ
ทุุกฝ่่ายอย่า่งเหมาะสมท่ี่�สุุด

5) 	พนั กังานระดัับบังัคัับบัญัชาทุกุคนต้้องมีีหน้า้ท่ี่�ดููแลและรับัผิดิชอบ
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ              
ทํํางานของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบโดย
เคร่ง่ครััด

6) 	มีีก ารติดตามและประเมิินผลการดํําเนิินงานตามนโยบายความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน เพื่่�อให้้
เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดตาม             
ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานความปลอดภััยในการทํํางาน

การประเมิินผลกระทบ
บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบทางด้้านสุุขอนามััย
และความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอน
ปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และยัังได้้ขยายขอบเขตไปยัังพนัักงานของ      
คู่่�ค้าร่่วม โดยมีีการติดตามและตรวจสอบการปฎิบััติิต่่อพนัักงานของ
คู่่�ค้าด้้านการผลิต การจัดเก็็บ การขนส่ง่ และการซ่อ่มบำำ�รุง โดยได้้จััดทำำ�
แบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าซึ่่�งใช้้เกณฑ์์ดัังกล่าวในการพิิจารณา           
คััดเลืือกคู่่�ค้าของบริิษััทฯ ร่ว่มกัับเกณฑ์์อื่่�นด้้วย 

สถิติิทิี่่�สำำ�คัญทางด้้านสุุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำำ�งานของพนักงาน เทีียบเป้้าหมาย ปีี 2566

อััตราพนัักงานใหม่่ที่่�ตรวจสุุขภาพก่่อนการเริ่่�มงาน ร้้อยละ 100	 เป้้าหมาย ร้้อยละ 100	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100 

อััตราพนัักงานประจำำ�ที่่�ได้้รัับการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี ร้้อยละ 100	 เป้้าหมาย ร้้อยละ 100	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

จำำ�นวนพนัักงานเสีียชีีวิิตจากการปฏิิบััติิงาน 0 ราย	 เป้้าหมาย 0 ราย	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

จำำ�นวนพนัักงานบาดเจ็็บถึึงขั้้�นทุุพพลภาพ 0 ราย	 เป้้าหมาย 0 ราย	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

จำำ�นวนพนัักงานบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานเกิิน 1 วััน 0 ราย	 เป้้าหมาย 0 ราย	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

จำำ�นวนพนัักงานที่่�บาดเจ็็บถึึงขั้้�นสููญเสีียอวััยวะบางส่่วน 0 ราย	 เป้้าหมาย  0 ราย	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100
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 “อบรมหลัักสููตรด้านความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน”
บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยทางฝ่่ายบริิหารและจััดการสิินทรััพย์์ อาคารสำำ�นัักงาน ดำำ�เนิินการจัดอบรมหลัักสููตร
ดัังกล่าว ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�อบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และมีีบทบาทในด้้านความร่ว่มมืือของเจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน หารืือร่ว่มกัันในการ
ดำำ�เนิินงาน และหาแนวทางเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยในการทำำ�งาน ซึ่่�งเป็็นไปตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารและจััดการด้าน
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน พ.ศ. 2549 โดยมีีวิทยากรจากสมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและอนามััยในการ
ทำำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถัมภ์์สมเด็็จพระกนิษิฐาธิริาชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรัตันราชสุดุาฯ สยามบรมราชกุมุารีี ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานอบรม
ท่ี่�ได้้ขึ้้�นทะเบีียนโดยกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ซึ่่�งเนื้้�อหาในการอบรมครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้วยการทดสอบก่่อนการอบรม การให้้ความรู้้� การ
เข้้ากลุ่่�มทำำ�กิจกรรมด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน และการทดสอบหลัังการอบรม 

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหาร
และการจัดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน พ.ศ. 2549 ลงวัันท่ี่� 16 พฤษภาคม 2549 โดยมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร
เป็น็ตััวแทนฝ่่ายนายจ้างและตััวแทนพนักงานเป็็นตััวแทนฝ่่ายลููกจ้าง เพื่่�อพิจิารณานโยบาย และแผนงานความปลอดภััยในการทํํางาน เพื่่�อป้อ้งกััน
และลดการเกิิดอุุบัติัิเหตุุ สํําหรัับลููกจ้างและบุุคคลภายนอกที่�เข้้ามาปฏิิบัติัิงาน รวมทั้้�งส่ง่เสริมิสนัับสนุุนกิิจกรรม และการอบรมด้้านความปลอดภััยฯ 
พร้้อมจััดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�ส่ง่เสริิมสวััสดิิภาพของพนัักงานอย่า่งเหมาะสม

สถิติิิด้า้นความปลอดภัยัในสถานที่่�การทำำ�งานที่่�สำำ�คัญัของพนักังานและคู่่�ค้า้ (ผู้้�รับัเหมา) ปีี 2566

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR) ร้้อยละ 0	 เป้้าหมายร้้อยละ 0	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIR) ร้้อยละ 0	 เป้้าหมายร้้อยละ 0	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

อััตราความรุุนแรงของการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTISR) ร้้อยละ 0	 เป้้าหมายร้้อยละ 0	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

อััตราสููญเสีียวัันทำำ�งาน (LWD) ร้้อยละ 0	 เป้้าหมายร้้อยละ 0	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

ความถี่่�การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งาน (OIFR) จำำ�นวน 0 ครั้้�ง	 เป้้าหมาย 0 ครั้้�ง	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100 

จำำ�นวนการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานท่ี่�ไม่ส่ามารถฟื้้�นฟููกลับัมาได้้ภายใน 6 เดืือน จำำ�นวน 0 ครั้้�ง	 เป้้าหมาย 0 ครั้้�ง	 ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 100

	หลั ักสููตร/ชั่่�วโมงอบรม	 เป้้าหมาย	จำ ำ�นวนคน	วั ันที่่�จััดอบรม

	จ ป.ระดัับหััวหน้้างาน	 อบรม 12 ชั่่�วโมง	 ระดัับหััวหน้้างาน	 60	 17 - 18/8/2566

	จ ป.ระดัับบริิหาร	 อบรม 12 ชั่่�วโมง	 ระดัับบริิหาร	 60	 10 - 11/8/2566

	พ รบ.คปภ.สำำ�หรัับลููกจ้้าง	 อบรม 6 ชั่่�วโมง	พนั ักงานทุุกคน	 240	 14 - 15/9/2566

	ดั ับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปีี (สำำ�นัักงานใหญ่่)	พนั ักงานทุุกคน	 450	 15/12/2566

	ดั ับเพลิิงขั้้�นต้้นและซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปีี (คลัังสิินค้้ารัังสิิต)	พนั ักงานทุุกคน	 200	 22 - 23/12/2566
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“การฝึกึซ้้อมดัับเพลิิงและการฝึกึซ้้อมอพยพหนีไีฟ ประจำำ�ปี ี2566”
บริิษััทฯ โดยฝ่่ายบริิหารอาคารและวิิศวกรรม ร่ว่มกัับฝ่่ายบริิหารและจััดการสิินทรััพย์์ อาคารสำำ�นัักงาน ได้้จััดการอบรมหลัักสููตร “ดัับเพลิงขั้้�นต้้น 
การฝึึกซ้้อมดัับเพลิง และฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำำ�ปีี 2566” ในวัันท่ี่� 15 ธัันวาคม 2566 เพื่่�อให้้ผู้้�อบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจด้านความปลอดภััย
ในการทำำ�งานท่ี่�ดีี และได้้รัับการฝึึกอบรมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตามกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการ
บริิหารจัดการและดำำ�เนิินการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภัย พ.ศ.2555 
ลงวัันท่ี่� 7 ธันัวาคม 2555 ข้อ้ 30 กำำ�หนดให้้นายจ้างจััดให้้ลููกจ้างทุุกคนฝึึกซ้อมดัับเพลิงและฝึึกซ้อมอพยพหนีีไฟพร้อมกัันอย่่างน้้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้�
ให้้ลููกจ้างของนายจ้างทุุกรายที่�ทำำ�งานอยู่่�ภายในอาคารเดีียวกััน และในวัันและเวลาเดีียวกัันทำำ�การฝึึกโดยพร้้อมกััน โดยการจัดอบรมในครั้้�งนี้้�                
มีีวิทยากรจากสถานีีดับเพลิงและกู้้�ภัยบางเขนเป็็นผู้้�ฝึึกอบรม ซึ่่�งเนื้้�อหาในการอบรมครอบคลุุมทั้้�งการอบรมดัับเพลิงขั้้�นต้้น และซ้้อมอพยพหนีีไฟ  
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แผนการจััดการความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ ในกรณีกีารป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ในสถานที่่�ทำำ�งาน

ตามท่ี่� บริษัิัทฯ ได้้มีีประกาศ “นโยบายให้พ้นักงานทางานจากที่�บ้า้น (Work From Home)” มาเป็น็ช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�งแล้้วนั้้�น ขณะนี้้�ด้้วยสถานการณ์
จานวนผู้้�ป่วยโรคโควิิด-19 รายวันของประเทศมีีจำำ�นวนท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ จึึงได้้พิิจารณาเห็็นสมควรให้้พนักงานกลับมาปฏิิบััติิงานท่ี่�
สำำ�นัักงานตามปกติ ตั้้�งแต่่วัันพุุธที่� 1 มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 เป็็นต้้นไป 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ยัังคงใช้้มาตรการป้องกัันการแพร่่ระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยขอความร่่วมมืือพนัักงานทุุกคนให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการป้องกัันการ                 
แพร่ร่ะบาดของโรคอย่า่งเคร่ง่ครัดั เช่น่ การสวมใส่ห่น้า้กากอนามัยัตลอดเวลาขณะปฏิิบัติัิหน้า้ท่ี่�ในสำำ�นักังาน ปฏิิบัติัิตามมาตรการเว้้นระยะห่า่งทาง
สังัคมในการใช้พ้ื้้�นท่ี่�สาธารณะ หมั่่�นล้้างทำำ�ความสะอาดมือื และอุุปกรณ์ท์างานทุกุครั้้�ง การจัดประชุุมต่่างๆ ให้เ้น้น้การประชุุมผ่า่น VDO Conference 
โดยหากมีีความจำำ�เป็็นให้้จำำ�กััดจำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม การติดต่่อประสานงานภายในบริิษััทฯ ให้้ติิดต่่อผ่่าน Hangouts โทรศัพท์ หรืือ อีีเมล               
เป็็นหลััก งดเชิิญบุุคคลภายนอก หรืือหากมีีความจำำ�เป็็นให้้จำำ�กััดพื้้�นท่ี่�ในการติดต่่อเข้้าพบ และปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโรค        
อย่า่งเคร่ง่ครััด 

หากบริิษััทฯ พบว่่าสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 กลับมารุุนแรงอีีก บริิษััทฯ จะพิิจารณาปรัับมาตรการเพื่่�อความปลอดภััยของ
พนัักงาน และประโยชน์์สููงสุุดของธุุรกิจ โดยจะดำำ�เนิินการตามแผนความต่่อเนื่่�องของธุุรกิจ (BCP) อย่า่งเหมาะสม
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การดููแลสุุขภาวะและความปลอดภััยในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับสุุขภาวะองค์์รวมของพนัักงานเป็็นอย่า่งยิ่่�ง ซึ่่�งไม่ใ่ช่เ่พีียงแค่่สุุขภาพกายเท่่านั้้�น แต่่ยัังคงหมายรวมถึึงสุุขภาวะทางใจใน
ท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�มีีผลกระทบต่่อหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบในแต่่ละวััน ความคาดหวััง ความสััมพัันธ์์ ระดัับความเครีียดด้้วยเช่น่กััน ดัังนั้้�น การปรับัปรุงสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยและอำำ�นวยความสะดวกอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม ย่่อมส่่งผลต่่อความสุุขและสุุขภาพโดยรวมของ
พนัักงาน

ประโยชน์์ของการใส่ใ่จด้านสุุขภาวะในท่ี่�ทำำ�งาน

1) 	 สร้้างพนัักงานท่ี่�มีีแรงจููงใจในการทำำ�งาน มีีส่ว่นร่ว่ม และมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานสููงยิ่่�งขึ้้�น 

2) 	ดึึ งดููดและรัักษาบุุคลากรที่�มีีความสามารถสููงให้้มีีความผููกพัันธ์์กัับองค์์กร 

3) 	พนั ักงานท่ี่�รู้้�สึึกว่ าตนมีีความสำำ�คัญและได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร

4) 	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี มีีความหลากหลายและการไม่แ่บ่ง่แยกมากขึ้้�น 

5) 	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในลัักษณะทีีมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

การดำำ�เนิินงาน
บริษัิัทฯ จึึงได้้ดำำ�เนินิการปรับัปรุงสภาพแวดล้้อมของพนักังาน เช่น่ จััดทำำ�ห้อ้งสำำ�หรับัพักัผ่อ่น (Relax Room) โดยให้ม้ีีมุมุเก็็บของส่ว่นตััวประจำำ�ทุก
ชั้้�นของบริิเวณท่ี่�ทำำ�งาน และมีีพื้้�นท่ี่�พัักผ่อ่นอย่า่งเพีียงพอให้้พนัักงานได้้นั่่�งเล่่น ผ่อ่นคลาย ในเวลาช่ว่งพัักกลางวััน พัักระหว่่างเบรก หรืือใช้้ในการ
ประชุุมทีีมย่อ่ยเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการทำำ�งาน และยัังได้้มีีการจัดกิิจกรรมส่ง่เสริิมและกระชัับความสััมพัันธ์์ภายในฝ่่ายเป็็นประจำำ� เช่น่ การ
ประกวดการแต่่งกายตามเทศกาลต่่างๆ ทั้้�งประเภทความสวยงามและความคิิดสร้้างสรรค์ รวมถึึงการจัดกิิจกรรมเป็็นทีีมเพื่่�อส่่งเสริิมการทำำ�งาน
แบบเป็็นทีีม ซึ่่�งบรรยากาศท่ี่�ผ่อ่นคลายเหล่่านี้้�จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอีีกด้วย
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3) คู่่�ค้า

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจ และพััฒนากระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วน            
ด้้วยการบริิหารจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับกิิจการ (Environment, Social, Governance : ESG) โดย
มีีการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างรอบด้้านในการดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกัันกัับคู่่�ค้า ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่�การสร้้างมููลค่าและคุุณค่่าระยะยาวตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
อุุปทาน รวมถึึงการเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ด้้วยเหตุุนี้้� อาร์์เอส กรุ๊๊�ป จึึงได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct)                        
เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางของการพััฒนาธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืืนของ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป และคู่่�ค้า พร้้อมวางมาตรฐานและแนวปฏิิบััติิให้้แก่่คู่่�ค้า ได้้ทำำ�การศึึกษาและ
ใช้้ในการทำำ�งานร่ว่มกัับ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป

แนวปฏิิบััติิ
1) 	สื่่ �อสารและให้้คู่่�ค้าท่ี่�สำำ�คัญรัับทราบและปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ 

2) 	ตร วจประเมิินคู่่�ค่าด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับดููแลที่�ดีี (ESG) อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

3) 	ติ ดตามประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้า ผ่า่นการประเมิินตนเองของคู่่�ค้ารายปีี

4) 	จั ดทำำ�ระบบการบริหิารจัดการห่ว่งโซ่่อุุปทาน ซึ่่�งครอบคลุมุกระบวนการคัดเลืือกคู่�ค้า การติดตามตรวจสอบ และการประเมิินผลการดำำ�เนินิงาน
ของคู่่�ค้า

5) 	สื่่ �อสารให้้คู่่�ค้าในระดัับปฏิิบััติิการรัับทราบถึึงผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�บริิษััทฯ คาดหวัังเพื่่�อให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััทฯ 

6) 	สื่่ �อสารให้้คู่่�ค้ารัับทราบและเข้้าใจถึึงผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 

7) 	ติ ดตามตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมดท่ี่�ได้้รัับผ่า่นช่อ่งทางการร้้องเรีียน (Whistleblower Channel)

ทั้้�งนี้้� อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ตั้้�งมั่่�นในความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและเท่ี่�ยงธรรมต่่อคู่่�ค้า 
โดยปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าในห่่วงโซ่่อุุปทานทุุกราย ด้้วยกระบวนการจัดซื้้�อ        
จััดจ้้างและเงื่่�อนไขสัญัญาหรือืข้อ้ตกลงท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รับั
ผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย หลีีกเล่ี่�ยงความลำำ�เอีียง หรืือ
สถานการณ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ยึึดมั่่�นหน้้าท่ี่�        
ท่ี่�พึึงมีีต่่อคู่่�ค้า รวมถึึงการช่่วยให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพและมุ่่�งการ
พััฒนามาตรฐานการปฏิิบััติิงานในระดัับสากล ควบคู่่�ไปกัับประเด็็น
ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิจ การปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน   
การบริิหารจัดการคุุณภาพ อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย การมีี       
ส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตาม         
ตรวจสอบ ประเมิินผล และพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการประกอบธุุรกิจ
ระหว่่างกัันได้้เป็็นอย่า่งดีี

อย่่างไรก็ตาม อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ตั้้�งใจที่�จะวางมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน         
ให้้สููงกว่าท่ี่�กฎหมายได้้กำำ�หนดไว้้ โดยคาดหวัังว่่าจะสามารถผลักดัน 
ให้คู้่่�ค้ามีีแนวทางการปฏิิบัติัิงานท่ี่�มีีความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
อย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถเติิบโตไปพร้อมกัับ 
อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยสามารถศึึกษาจรรยาบรรณคู่่�ค้า             
เพื่่�อการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน ได้้ท่ี่� https://www.rs.co.th/category/poli-
cies_corporate_documents/
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บริิหารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้า

1)	 การระบุุคู่่�ค้ารายสำำ�คััญ

บริษัิัทฯ มีีแนวทางในการดำำ�เนินิงานด้้านต่่างๆ ต่่อคู่่�ค้าทั้้�งรายเก่่าและ
รายใหม่ ่ด้้วยการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้าเป็็นประเภทต่่างๆ ดัังนี้้�

•	คู่ �ค้าหลััก (Critical Tier 1) หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�มีียอดค่่าใช้้จ่่ายสููง 
สิินค้้าทดแทนยาก วััตถุุดิิบหลัักในการผลิตสิินค้้าตามกลยุทธ์์ หรืือใน
กรณีีที่�สููญเสีียคู่่�ค้าดัังกล่าวจะส่ง่ผลต่่อความเสี่่�ยงในระดัับสููงถึึงสููงมาก 
ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีแผนท่ี่�จะจััดทำำ�แบบประเมินิคู่่�ค้าและต้้องจััดการเยี่่�ยมชม 
ตรวจสอบมาตรฐาน และร่่วมกัันวางแผนลดความเส่ี่�ยงในด้้านต่่างๆ 
ตามแนวทางการปฏิิบััติิอย่่างย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้า
เหล่่านี้้� จะสามารถบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ไม่เ่กิิดผลก
ระทบอย่า่งรุุนแรงได้้

•	คู่ �ค้ารอง หรืือ คู่่�ค้าสำำ�คัญท่ี่�ไม่่ได้้ธุุรกิจกัับบริิษััทฯ โดยตรง             
(Critical Non-Tier 1) หมายถึึง คู่่�ค้าท่ี่�มีียอดค่่าใช้้จ่่ายปานกลางหรืือ
ต่ำำ� หรืือเป็็นผู้้�ควบคุุมวััตถุุดิิบหลัักแต่่ยัังไม่่ได้้อยู่่�ในแผนการผลิตตาม
กลยุทธ์์ของบริิษััทฯ ในช่ว่งปีีนี้้� และไม่อ่ยู่่�ในกลุ่่�มคู่่�ค้าหลััก ซึ่่�งบริิษััทฯ 
มีีแผนท่ี่�จะจััดทำำ�แบบประเมินิคู่่�ค้าตามแนวทางการปฏิิบัติัิอย่า่งยั่่�งยืนื
ของคู่่�ค้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคู่่�ค้าเหล่่านี้้� จะสามารถร่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการบริิหารจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริิษััทฯ ได้้เป็็นอย่า่งดีี 

•	คู่ ่�ค้าท่ี่�ต้้องได้้รัับการตรวจสถานท่ี่�จริิง หรืือ On-site ESG Audit 
จะมุ่่�งเน้้นส่่วนของคู่่�ค้าหลััก ท่ี่�เข้้าหลัักเกณฑ์์การเป็็นคู่่�ค้าเก่่าผลิต
สิินค้้าใหม่่ คู่่�ค้าใหม่่ผลิตสิินค้้าครั้้�งแรก คู่่�ค้าท่ี่�ผลิตสิินค้้าหลัักตาม
กลยุทธ์์ และคู่่�ค้าท่ี่�มีียอดค่่าใช้้จ่่ายสููงสุุด

ซึ่่�งในปีี 2566 นี้้�บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารความเสี่่�ยงคู่่�ค้าหลัักหรืือ          
คู่่�ค้ารายสำำ�คัญจากธุุรกิจพาณิชิย์์เป็น็หลััก โดยบริษัิัท อาร์์เอส ลีีฟเวลล์ 
จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ผลิตสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์ของเราเอง 
(House Brand) และเมื่่�อพิิจารณาจากคู่่�ค้าท่ี่�มีียอดใช้้จ่่ายสููงสุุด คู่่�ค้า
ท่ี่�ผลิตสิินค้้าใหม่่ และคู่่�ค้าท่ี่�ผลิตสิินค้้ายอดขายสููงสุุดของบริิษััทฯ           
พบว่่าคู่่�ค้า 20 รายแรก มีียอดค่่าใช้้จ่่ายร้้อยละ 82 ของยอด                         
ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของบริิษััทฯ ท่ี่�จะไม่่พึ่่�งพิิงคู่่�ค้าแค่่รายใด          
รายหนึ่่�งเท่่านั้้�น โดยไม่่มีีคู่่�ค้ารายได้้ท่ี่�มีีค่าใช้้จ่่ายเกิินกว่าร้้อยละ 20 
ของยอดใช้จ่้่ายทั้้�งหมดของบริษัิัทฯ ซึ่่�งบริษัิัทฯ ได้้มีีการวางแผนสรรหา
คู่่�ค้ารายใหม่่ๆ เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเป็็นทางเลืือกและเพิ่่�มความสามารถ               
ในการแข่ง่ขัันอย่า่งต่่อเนื่่�องในอนาคต 

•	 คู่่�ค้า้
	 ประเมินิตนเอง
•	 ตรวจเยี่่�ยม
	 หน้า้งาน

•	 รายงานประจำำ�ปีี
•	 เว็บ็ไซต์บ์ริษัิัท

•	 สิ่่�งแวดล้อ้ม
•	 สังัคม
•	 การกำำ�กับ
	กิ จการ

•	 คู่่�ค้า้หลักั
•	 คู่่�ค้า้รอง

การระบุคู่ค้ารายสำ�คัญ การระบุุความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า การบริิหารและติิดตามความเสี่่�ยง การรายงานและการเปิิดเผย

18.39% คู่ค้ารอง 

4.47% 4 ราย 

1.47% 2 ราย

75.67% 14 ราย

•	ผู้ผลิตสินค้า	 •	ผู้ให้บริการขนส่ง	

•	ช่องทางการจำ�หน่ายและโฆษณา	 •	คู่ค้ารอง
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2) 	กระบวนการระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้า 

บริษัิัทฯ มีีกระบวนการประเมินิความเส่ี่�ยงคู่่�ค้าและผลกระทบท่ี่่��อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจ ภายใต้้เกณฑ์์การประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่�บริษัิัทฯ 
กำำ�หนด ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�สำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืนครบทุุกมิิติิ ทั้้�งการพิิจารณาคู่่�ค้ารายเดิิมและการคัดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่ ่ดัังนี้้�

3) 	การบริิหารและติิดตามความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าด้้าน ESG 
โดยเน้้นการประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้าของ บริษัิัท อาร์์เอส ลีีฟเวลล์ จำำ�กััด 
ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้าประเภทโรงงานรัับจ้้างผลิตสิินค้้า (OEM) ภายใต้้แบรนด์์
ของบริิษััทฯ (House Brand) ประเภท  คู่่�ค้าใหม่ ่คู่่�ค้าท่ี่�ผลิตสิินค้้าหลััก
ตามกลยุทธ์์ และคู่่�ค้าท่ี่�ผลิตสิินค้้ายอดจำำ�หน่า่ยสููง โดยมีีรายละเอีียด
ดัังนี้้�  

•	ทำ ำ�การประเมิินคู่่�ค้าสำำ�คัญด้้วยแบบประเมิินตนเอง 5 ราย จาก
เป้้าหมาย 10 ราย ผลปรากฏว่าสามารถผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน            
ร้้อยละ 97.5 จากเป้้าหมายร้้อยละ 90  

•	ทำ ำ�การประเมิินคู่่�ค้าสำำ�คัญด้้วยการ on-site ESG audit จำำ�นวน  
2 ราย จากเป้้าหมาย 3 ราย โดยดำำ�เนิินการตรวจเย่ี่�ยมสถานท่ี่�จริิง           
ผลปรากฎว่่าสามารถผ่่านเกณฑ์์การประเมิินร้้อยละ 93.75 จาก                
เป้้าหมายร้อยละ 90 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์การตัดสิินและสามารถทำำ�การ            
ซื้้�อขายร่ว่มกัันได้้

	มิ ิติิ		  เกณฑ์์การพิิจารณา

	 เศรษฐกิิจ	 ราคา คุุณภาพ ระยะเวลาการจััดส่่ง ระยะเวลาเครดิิต 

		  การส่่งเสริิมและให้้ความสำำ�คััญด้้านการสร้้างนวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้้า 

		  การรายงานผลประกอบการอย่่างโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และมีีเอกสารหลัักฐานอย่่างชััดเจน

	 สิ่่�งแวดล้้อม	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและเกณฑ์์บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

		  การจััดการของเสีียอย่่างเป็็นระบบ ถููกต้้อง เหมาะสม และสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดต่่างๆ

	 สัังคม	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมและเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

		  การมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนและสัังคม เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยในปีี 2566 ไม่่พบประเด็็นความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากคู่�ค้าอย่่างมีี                              
นััยสำำ�คัญ อาจมีีพบบ้้างเล็็กน้้อย เช่่น คู่่�ค้าบางรายยังไม่่ได้้จััดทำำ�
นโยบายการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเป็็นรููปธรรม แต่่มีีเพีียงการ
ควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด ซึ่่�งในส่่วนนี้้�
บริษัิัทฯ จะประเมิินคะแนนให้้ตามความเป็็นจริงิ และติิดตามการแก้้ไข
ให้้ดำำ�เนิินงานอย่่างครบถ้้วนต่่อไป หรืือคู่่�ค้าบางรายยังไม่่ผ่่านการ
รัับรองสถานะการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ                
ภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action against                                                
Corruption : CAC) ซึ่่�งในส่่วนนี้้�บริิษััทฯ มีีแผนท่ี่�จะจััดทำำ� Change 
Agent เพื่่�อขยายกรอบความร่่วมมืือและสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้าผ่่านการ
รัับรองสถานะต่่อไปในอนาคต
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นโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่า่งยั่่�งยืืน
บริิษััท อาร์์เอส จำำ�กััด (มหาชน) และ บริิษััทย่อ่ย (“อาร์์เอส กรุ๊๊�ป”) มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจและพััฒนากระบวนการ
ทำำ�งาน เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่ว่มกัันกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียทุุกส่ว่น ด้้วยการบริิหารจัดการห่ว่งโซ่อุุ่ปทานท่ี่�คำำ�นึึงถึึงประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำำ�กัับ
กิิจการ (Environment, Social, Governance : ESG)  ท่ี่�เป็น็การบริหิารจัดการด้านโอกาสและความเสี่่�ยงท่ี่�ครบทุกุมิติิิของการดำำ�เนินิธุุรกิจ ซึ่่�งผลลัพธ์์
จะนำำ�ไปสู่�การสร้้างมููลค่าและคุุณค่่าระยะยาวร่่วมกัับคู่่�ค้า รวมถึึงการเพิ่่�มความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในอนาคต ซึ่่�ง อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ตั้้�งมั่่�นใน            
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตและเท่ี่�ยงธรรมต่่อคู่่�ค้า โดยจะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้าในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทุุกรายด้วยกระบวนการหลัักเกณฑ์์การจัดซื้้�อจััดจ้้าง และเงื่่�อนไข
สััญญาหรืือข้้อตกลงท่ี่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของการได้้รัับผลตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมต่่อทั้้�งสองฝ่่าย อย่า่งสมเหตุุสมผลโดยไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ หรืือสถานการณ์์ท่ี่�
ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ยึึดมั่่�นหน้้าท่ี่�ท่ี่�พึึงมีีต่่อคู่่�ค้า รวมถึึงการช่วยให้้ความรู้้� พััฒนาศัักยภาพ และมุ่่�งการพััฒนามาตรฐานการปฏิิบัติัิ
งานในระดัับสากล ควบคู่่�ไปกัับประเด็็น ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิจ การปฏิิบัติัิด้้านแรงงานและสิิทธิมินุษุยชน การบริหิารจัดการคุณุภาพ อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย การมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชน และการรักษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผล และพััฒนาองค์์ความรู้้�ในการ
ประกอบธุุรกิจระหว่่างกัันได้้เป็น็อย่า่งดีี อย่า่งไรก็ตาม อาร์เ์อส กรุ๊๊�ป ตั้้�งใจที่�จะวางมาตรฐาน การดำำ�เนินิงานให้เ้หนือืข้อ้บังัคัับกฎหมาย โดยคาดหวััง
ว่่าจะสามารถผลักดันให้้คู่่�ค้ามีีแนวทางการปฏิิบัติัิงานท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมและเสมอภาค เพื่่�อให้้คู่่�ค้าสามารถเติิบโต              
ไปพร้้อมกัับ อาร์์เอส กรุ๊๊�ป ได้้อย่า่งยั่่�งยืืนเช่น่กััน 

แนวปฏิิบััติิ

ซึ่่�งยัังไม่ส่อดคล้้องกัับนโยบาย/แนวปฏิิบััติิท่ี่�บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดไว้้ เนื่่�องจากการชำำ�ระ ในปีี 2566 ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นการจ่ายชำำ�ระเป็็นงวดตามท่ี่�ระบุุไว้้          
ในสััญญา ขึ้้�นอยู่่�กัับได้้มาซึ่่�งสิินทรััพย์์นั้้�น เช่น่ คอนเทนต์์รายการ เป็็นต้้น

	คู่ ่�ค้้า	 แนวทางการดำำ�เนิินงาน		  ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

คู่่�ค้้าหรืือซััพพลายเออร์์ทั่่�วไป

คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs)

คู่่�ค้าหรืือซััพพลายเออร์์ทั่่�วไป กำำ�หนดระยะเวลา 30-60 วััน  
นัับจากวันท่ี่�ได้้ตรวจรัับสิินค้้าหรืือบริิการ หรืือชำำ�ระเป็็นงวด
ตามเงื่่�อนไขที่�ตกลงในสััญญา ซึ่่�งเป็็นไปตามประกาศคณะ
กรรมการการแข่ง่ขัันทางการค้า 

คู่่�ค้าท่ี่�เป็น็ผู้้�ประกอบธุุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) 
กำำ�หนดระยะเวลา 30-45 วััน เพื่่�อส่ง่เสริมิสภาพคล่่องให้คู่้่�ค้า
ของบริิษััทฯ สามารถนำำ�เงิินไปใช้้หมุุนเวีียนในระบบ
เศรษฐกิิจได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 88 วััน

1. 	คั ดเลืือกคู่่�ค้าด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส โดยพิิจารณาการ
ดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และหลััก                
ธรรมาภิิบาล ครอบคลุุมทั้้�งคู่่�ค้ารายใหม่แ่ละคู่่�ค้ารายเดิิม

2. 	ดำ ำ�เนิินการจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่า่งมีีระบบ มีีการควบคุุมอย่า่งรััดกุุม 
ติิดตามและตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตลอด
กระบวนการ 

3. 	 สนัับสนุุนคู่่�ค้าให้้ดำำ�เนิินธุุรกิจที่�สอดคล้้องกัับ “จรรยาบรรณ           
คู่่�ค้าเพื่่�อการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน” ท่ี่�บริิษััทกำำ�หนด 

4. 	 สนัับสนุุนกิิจกรรมการพััฒนาชุุมชนและสัังคมร่่วมกัับคู่่�ค้าตามโอกาส
และความเหมาะสม

5. 	 สนัับสนุุนและส่ง่เสริิมผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

6. 	ส่ ่งเสริิมการจ้างงาน การสร้้างโอกาส และการพััฒนาอาชีีพภายใน
ชุุมชน 

7. 	ส่ ่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมร่่วมกัับคู่่�ค้า เพื่่�อให้้ธุุรกิจเติิบโตด้วยกััน
ได้้อย่า่งยั่่�งยืืน

นโยบายและระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้า (เครดิิตเทอม) แก่่คู่่�ค้า
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อสภาพคล่่องและการบริิหารจัดการวงจรเงิินสด โดยการกำำ�หนดระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้านี้้� ข้ึ้�นอยู่่�กัับคู่่�ค้าของ          
บริิษััทฯ ซึ่่�งต้้องมีีการพิจารณาปััจจัยต่่างๆ ร่่วมด้้วย อาทิิ ระยะเวลาท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกัันมา ชนิิดสิินค้้า จำำ�นวนสิินค้้า คุุณภาพสินค้้า หรืือรอบ           
การหมุนุของสินิค้้าคงคลััง เป็็นต้้น อย่า่งไรก็ตาม บริษัิัทฯ ได้้กำำ�หนดระยะเวลาการให้ส้ินิเชื่่�อการค้าเป็น็ไปตามหลัักความเป็น็ธรรม และเป็็นประโยชน์์
แก่่ทุุกฝ่่ายอย่า่งเหมาะสม โดยมีีรายละเอีียดการกำำ�หนดระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อการค้า (เครดิตเทอม) ดัังนี้้�
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4) หน่วยงานกำำ�กัับ รััฐบาล

การดำำ�เนิินการด้านภาษีี
บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่่�อสััตย์์ จึึงมุ่่�งมั่่�นให้้มีีการปฏิิบััติิงานด้้านภาษีีและใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่่างถููกต้อง               
ครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดภายใต้้ข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อบัังคัับในการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิินและภาษีี 
ต่่อภาครััฐและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกส่่วน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการที่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิจ และตามแนวทาง   
การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นให้้บริิษััทฯ มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาและมีีส่่วนรัับผิิดชอบด้้านสัังคมอย่่างเต็็มท่ี่�                    
เพราะบริิษััทฯ เชื่่�อว่่าความรัับผิิดชอบด้้านภาษีีที่�ดีี จะสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวมของประเทศได้้อย่่างดีี              
ในอนาคต 

แนวทางปฏิิบััติิ

1) 	ป ฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดการด้านภาษีีในแต่่ละประเทศท่ี่�บริิษััทฯ มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วยอย่า่งถููกต้องและ
ครบถ้้วน 

2) 	ก ารวางแผนภาษีีและใช้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีอย่า่งถููกต้องตามกฎหมายและข้้อบัังคัับต่่างๆ รวมถึึงการใช้้โครงสร้้างภาษีีในแนวทางท่ี่�ถููกต้อง 
ซึ่่�งไม่ก่่่อให้้เกิิดการหลีีกเล่ี่�ยงภาษีี

3) 	ดำ ำ�เนิินการนำำ�ส่ง่และขอคืืนภาษีีภายในระยะเวลาท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ หน่ว่ยงานของรััฐ และประเทศ

4) 	ทำ ำ�การศึึกษาและพิิจารณาผลกระทบทางภาษีีอย่่างสม่ำำ�เสมอ หากมีีกฎหมายหรืือนโยบายทางภาษีีประกาศใช้้ หรืือกรณีีที่�บริิษััทฯ มีีการทำำ�
ธุุรกรรมใหม่เ่กิิดขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััทฯ เป็็นท่ี่�ตั้้�ง

5) 	จั ดให้้มีีที่�ปรึึกษาทางท่ี่�มีีความรู้้�และความเข้้าใจด้านภาษีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างถููกต้องและลดความเสี่่�ยงของข้้อพิิพาททางภาษีี 
รวมถึึงการจัดให้้มีีผู้้�รัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตามข้้อเท็็จจริิงท่ี่�เกิิดขึ้้�น เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอหรืือเรีียกตรวจจาก
หน่ว่ยงานของรััฐ

6) 	ส่ ง่เสริิมให้้บุุคลากรที่�เก่ี่�ยวข้้อง พััฒนาความรู้้�ทางด้้านภาษีี เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่งถููกต้องครบถ้้วน

การรายงานภาษีี
บริิษััทฯ ได้้มีีการติดตามและประเมิินการดำำ�เนิินงานตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านภาษีีอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้องได้้รัับทราบและมีีการปฏิิบััติิตามอย่่างถููกต้อง ซึ่่�งในปีี 2566 บริิษััทฯ มิิได้้มีีการดำำ�เนิินงานใดท่ี่�เป็็นการละเมิิดกฎหมายและ                   
ข้้อบัังคัับด้้านภาษีี ส่่งผลให้้ไม่่มีีเบี้้�ยปรับใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยที่�บริิษััทฯ มีีกำำ�ไรก่อนหัักภาษีีเท่่ากัับ 1,733,161,615 บาท และภาษีีเงิินได้้เท่่ากัับ      
354,530,588 บาท ตามอััตราภาษีีที่�แท้้จริิงร้้อยละ 20 ซึ่่�งแตกต่่างจากอัตราภาษีีที่�จ่่ายจริิง (Effective Tax Rate) ท่ี่�จ่่ายร้้อยละ 20.46 เป็็นผลจาก
กำำ�ไรที่�เกิิดจากการขายเงิินลงทุุน บริิษััทร่ว่ม ภายในกลุ่่�มบริิษััท

การสนัับสนุุนการพััฒนาสัังคมร่ว่มกัับหน่วยงานอ่ื่�น
ในปีี 2566 บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนโครงการพััฒนาสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมร่ว่มกัับหน่ว่ยงานอื่่�น โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) 	ด้ านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 	 จำำ�นวนเงิิน 	 2,049,507	 บาท

2) 	ด้ านชุุมชน การศึึกษา และศาสนา 	 จำำ�นวนเงิิน 	 2,795,315 	 บาท

3) 	ด้ านการแพทย์์ บริิจาคสิินค้้า 	 จำำ�นวนเงิิน 	 14,000,000 	 บาท

รวมเงิินสนัับสนุุนทั้้�งสิ้้�น 18,844,822 บาท หรืือร้้อยละ 51 ของรายได้้รวม

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 2566 (แบบ 56-1 One Report)         บริษัท อาร์เอส จำ�กัด (มหาชน) 113




